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ASEAN BAC 2020 Legacy Project - Digital STARS

Du an di san Mang Iudi khdi nghiép cong nghé s6 ASEAN - Digital STARS la sang kién cla
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Hoi dong Tu van kinh doanh ASEAN
(ASEAN BAC) trong nhiém ky Chu tich ASEAN BAC 2020, hudng téi viéc tao dung mot hé sinh thai
h& trg doanh nghiép khdi nghiép cong nghé sé trong ASEAN, qua dé thic ddy qua trinh chuyén ddi
s0 cla doanh nghiép trong khu vuc.

Ccung vdi hoat déng nghién cliu xay dung bao cao “Chuyén déi sé: Gidi phdp giup doanh
nghiép vuot qua dai dich Covid-19 va phat trién”, trong khuén khé du an di san Digital STARS,
VCCI da ph6i hgp cung Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) phat dong Chuong trinh
Céng bé Danh ba céc gidi phdp chuyén déi sé cho doanh nghiép tai Viét Nam - Digital STARS
Showcase 2020.

Danh ba Digital STARS Showcase sé tap hop nhiing giai phap chuyén déi s6 c6 tinh ting dung
cao, mang tinh mgi va sang tao nham gitp dé cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép siéu
nhd, nho va viia (MSME) tai Viét Nam nang cip mé hinh kinh doanh, tich cuc tham gia vao nén kinh
t€ s6.

Pudgc khéi dong tii thang 9 nam 2020, dudi su bao trg cla Bo Théng tin va Truyén théng, B
Khoa hoc va Céng nghé va trong khuén khé hop tac gitia VCCI, ASEAN BAC, VNPT, téi nay danh ba
da co6 hon 100 giai phap tham du, ti cac coéng ty I6n dén cac doanh nghiép khéi nghiép day tiem
nang.

Doanh nghiép dang ky tham du hoan toan mién phi tai Céng théng tin Mang luéi khdi nghiép
céng nghé s6 ASEAN (www.digital-stars.vn) dé tham gia va quang ba san pham ctia minh téi khach
hang tiém nang tai Viét Nam va trong khu vuc.

Chwrong trinh cdng bé danh ba

cdc gidi phap chuyén dai sd Viét Nam

Digital STARS Showcase 2020 :







LOI TUA

Dai dich Covid-19 khong chi mang lai nhitng tac dong tiéu cyuc dén stic khde ctia ngudi
dan va doanh nghiép ma con lam thay déi théi quen ctia ngudi tieu dung va phuong thic
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong giai doan Covid-19, ngudi dan da trd nén phu thudc
16n vao khong gian truc tuyén, nhu lam viéc truc tuyén, hoc truc tuyén, mua hang truc
tuyén,... Vé phia minh, do c4c bién phap gian cach phong dich, cdc doanh nghiép cting
phai cho nhan vién lam viéc tit xa, hop truc tuyén, marketing truc tuyén, ting cudng ban
hang truc tuyén... Chinh vi vay, Covid-19 ngoai nhing tdc dong tiéu cuc ddi véi hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, con 1a mot stic ép budc cac doanh nghiép
phai ddy nhanh qu4 trinh chuyén déi sb. Day thuc su la thdi diém dé doanh nghiép nhan
ra tinh vu viét ctia kinh té s6 va yéu cau cap bach hon nita ctia qud trinh chuyén déi sb.
Chuyén ddi s6 sé gitp cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira
tim kiém mot mo hinh hoat dong kinh doanh linh hoat hon, vira tiét giam chi phi, vira
t6i wu nguodn luc dé vugt qua kho khan, phat trién ca trong thoi dai dich Covid-19 va sau
dai dich.

Mic du 1a linh vuc cong nghé, nhung chuyén ddi sé thanh cong hay that bai lai khong
chtt yéu phu thudc nhiéu vao cong nghé ma phu thudc cht yéu vao quyét tdm chinh tri
va thé ché kinh té quéc gia. Do d6, Chinh phti can tao ra mot hé thong thé ché kinh té
hién dai, v6i cac quy dinh phéap luat, c6 kj nang dé tao dugc hé sinh thai cho thuong mai
dién td, cho nén kinh té s6.

Trach nhiém ctia doanh nghiép 1a phai ddi méi md hinh kinh doanh, xac 1ap m6 hinh
quan tri dua trén cong nghé s, huéng t6i cic muc tiéu phat trién sang tao, bén vimng,
bao triim. Nhitng cau chuyén thanh cong vé chuyén déi sd cho thay, nhitng ngudi di tién
phong trong chuyén déi s 1a nhitng ngudi san sang thay déi, sén sang tit bd cic mo hinh
kinh doanh truyén thdng dé thiét 1ap mo6 hinh kinh doanh méi, séng tao lai cac chudi
cung tng va quy trinh ra quyét dinh, loai bo nhitng cong doan trung gian, rudm ra, hinh
thitc. D&i méi t6 chitc trén nén tang van hoa sang tao sé 1a budc di md dudng cho kinh

Z

té so.



Dé thiic day qua trinh chuyén déi s6, thuc hién chi dao ctia Thi tudng Chinh pht, VCCI
dang phéi hgp véi cac bo, nganh, hiép hoi c6 lién quan thuc hién cac chuong trinh hé trg
thiic ddy chuyén déi sb cho doanh nghiép. VCCI ciing da chon cht dé “chuyén déi s6”
cho céc su kién quan trong bac nhat cho gidi doanh nghiép trong nam ASEAN 2020: Hoi
nghi Thugng dinh Kinh doanh va Pau tu (ASEAN BIS) va Hoi nghi Thuong dinh Kinh
doanh Viét Nam (VBS) lay cac chu dé “ASEAN sb, bén vitng va bao trum” va “Viét Nam
s6 hoa chu dong thich ting va phat trién bén viing”.

Chuyén d6i s6 1a mot hanh trinh gian nan, cAn quyét tdm cao va can long ding cam. Toi
mudn mugn ménh lénh ctia Dai tudng V6 Nguyén Giép cho hanh trinh chuyén déi s6 &
Viét Nam hién nay la: “Than toc, than tdc hon nita. Tdo bao, tdo bao hon nita”. Chi béng cach d6
cac doanh nghiép Viét Nam méi c6 thé vugt 1én. Kinh té s6 sé 1a co hdi dé cac doanh nghiép
Viét Nam dinh vi lai minh, d6i méi va sang tao trong nén kinh té c6 nhiéu bién dong.

TS. VU TIEN LOC
Chu tich - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Thanh vién Ban lanh dao - Lién doan cac Phong Thuong mai thé gidi
Chu tich - Hoi ddng Tu van kinh doanh chéu A - Théi Binh Duong ctia Viét Nam



MG DAU

Chuyén déi sb tai Viet Nam trong thoi gian qua da dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké
xong budc nhay vot thuc su thi chua c6. Tuy nhién, dai dich Covid-19 bat ngo xay ra mang
theo nhiéu thay déi trong nhan thiic, giao dich thuong mai, kinh doanh... Pay dugc vi
nhu Ia thoi co, 1a ct huych traim ndm dé doanh nghiép nhan ra tinh wu viét ctia kinh té s6
va yéu cau cip bach hon nita ctia qud trinh chuyén déi sd.

Nhan dip Viét Nam la chu tich ASEAN, dé c6 co s& xdy dung cac dé xuat kién nghi 1én
lanh dao cAp cao ASEAN nham hé trg doanh nghiép & Viét Nam néi riéng va cac nudc
ASEAN néi chung, véi tu cach la thanh vién ctia Hoi dong Tu van kinh doanh ASEAN
(ASEAN BAC), Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chitc khao sat
danh gia thuc trang chuyén déi sb ciia doanh nghiép trong bbi canh dai dich Covid-19.
Khéo sat dugc su hd trg ky thuat ctia JETRO (T chttc Xic tién thuong mai Nhat Ban).
Khéo sat khong chi danh gia tac dong ctia dai dich Covid-19 dén cong dong doanh
nghiép ma con tap trung vao phan tich xu huéng tng dung chuyén ddi s6 dé vugt qua
kho khan do dai dich gay ra va phat trién trong giai doan “binh thudng méi”. Dua trén két
qua khao sat nay, VCCI t6 chitc xay dung cubn sach “Chuyén doi sb: Gidi phdp gitip doanh
nghiép vwot qua dai dich Covid-19 va phit trién”. Cudn sach dugc su hd trg xuat ban bai
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) trong khuon khé Chuong trinh hanh
dong hé trg chuyén déi sb trong cong dong doanh nghiép Viét Nam.

Khao sat dugc trién khai trong thang 7 va thang 8 nam 2020 theo hinh thttc khéo sét truc
tiép va khdo sat online véi sy hd trg ciia VNPT va Base.vn. Cac danh gia phan hoi ctia doanh
nghiép duogc dua trén két qua hoat dong trong 6 thang dau nam 2020, vi thé chua bao gdm
cac tdc dong mai tir dién bién giai doan 2 ctia dgt dich Covid-19 dién ra tir cudi thang 7.

Trong s6 hon 400 phiéu khao sat thu vé, chiém ty trong 16n la cdc doanh nghiép thudc khu
vuc dong bang song Hong (38%) va Pong Nam Bo (31,8%). DPay 1a nhitng khu vuc c6 mat
do doanh nghiép tap trung dong diic nhat cd nudc. Doanh nghiép duge khao sat thudc
khu vyc Bic Trung bd va Duyén hai mién Trung chiém 14,6%. Ty 1é nhé cac doanh nghiép
dugc khao sat thudc Trung du va Mién nii phia Bac, Tay Nguyén va dong bang Song Clru
Long véi lan lugt ty 18 14 4,7%, 3,0% va 7,9%.

Xét vé quy md doanh nghiép, ty 1& doanh nghiép c6 quy mo siéu nhd, nhd va vira
(DNNVV) chiém da sb véi 64%, trong d6 36,1% doanh nghiép c6 quy md dudi



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

50 lao dong, 13,5% doanh nghiép c6 quy mo tir 51-100 lao dong va 14,4% doanh nghiép
c6 quy mo tir 101-200 lao dong. Trong s6 36% doanh nghiép cé quy mo 16n (trén 200 lao
dong), c6 24,6% doanh nghiép c6 quy mo trén 500 lao dong.

Trong sb cac doanh nghiép tham gia khao sét, c6 dén 61,3% sb doanh nghiép 1a cdc doanh
nghiép thudc cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao. Pay 1a nhém nganh c6 yéu cau
dac biet vé kha nang lam chu cong nghé va ki thuat trong san xudt, 1a dong luc cho qué
trinh chuyén déi s trong kinh doanh, thiic day tang truong kinh té dich chuyén sang
chiéu sau. 38,7% sb doanh nghiép con lai thudc cac linh vuc nong nghiép, xay dung,
thuong mai, dich vu, goi chung 1a khu vuc khong san xuét.

Vé hinh thitc s¢ hitu ctia doanh nghiép, doanh nghiép khu vuc tu nhan chiém ty trong
cao nhéat véi 72,6%, tiép dén 1a doanh nghiép c6 vdn dau tu nudc ngoai chiém 24,1%,
DNNN chiém ty trong it nhat véi 3,3%.
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Co cau miu doanh nghiép tham gia khao sat



CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
VECI-IP s now TRITUE veel

Ting 8, toa nha VCCI, 50 9 Dio Duy Anh, Ha Nji.
Tel. (024) 3577 1365 + Fax. (024) 3577 1563, 3577 2595, 3577 2619
E-mail: patenti@ veci-ip.com; trademark@ veci-ip.com # Website: www.veci-ip.com

Cang ty THNHH mét thanh vién 54 hiu tri twé VCCI (tén giao dich: VCCI-IP CO., LTD) la cdng ty trjc
thudc Phing Thudng mal va Cong nghigp Vigl Nam hoat adng trong finh vy dal dign s& hiu tri tua.
VCCI-IP duge thanh lAp ndm 1984 (ngay sau khi Cuc 54 hifu Tri tud duge thanh [dp nam 1982}, tién than
& Ban §& hiu cfng nghiép cua Phbng Thudng mai va Cong nghiép Vigt Nam thyc hén nhidm vy coa
Chinh phi giao trong nhiéu nam & dai dién ddc quyén dang ky quyén 548 hidu tri tué cho doanh nghiép
nudc ngodai tai Viét Nam, Cang véi su d8i mdi cla nén kinh 18 va hdi nhap kinh 1& toan ciu, gén 40 nim
qua, VCCI-IP lign tuc phat trién va nang cao tinh chuyén nghigép, khgtng dinh vi tri la mot trong nhiing dai
di&n sd hiu tri tud 1dn nhat va ob uy tinnhdt Vigt Nam. VCCI-IP hang ném dudc cac tap chi chuyén nganh
vi& 58 hiu tri twé nhu Managing IP Magazine, Asia IP Magazine danh gia va xép loai |& mdt trong nhilng
dai dién sd hiu tritué hang déu Viét Nam.

Hi&n nay, VCCI-IP hogp tac wai khodng 500 van phdng ludt trén toan thé gidi va dai dién cho hon 1000
khéch hang trong nude va nude ngodi, trong do cd nhibu tip doan cing nghidp, cac cong ty da qubc gia
hang ddu thé gidi nhu Sony, Sharp, Panasonic, LG, Toshiba, GlaxoSmithKline, NTT Docomo, Sanyo,
Hitachi v.v.. VCCI-IP la thanh vién cda céc higp hdi nghé nghigp qudc 18 nhu Higp hdi Qudc té vé Bao hd
quyén Sd hilu tri wé (AIPPI), Higép hai Nhin higu Qudc 18 (INTA), Hiép hdi Luat su sang ché chiu A
(APAA)... V& d6i ngd hon 70 cén bd gbm lufit su, ludt gia, ki su, chuyén vién ki thudt trong nhiéu inh
viic, tin tAm vdi chng viéc, VCCI - IP ludn dam bédo cung cdp chit lugng dich vu 16t nhél trén oo sd hop
téac chéit ché, kip thi wdi khach hang trong viéc xac lap va bdo vé hidéu qua céc quyén s& hiu tri tué tal
Viét Mam va nudc ngoai.

Linh viie hoat dong cua VCCI-HIP nhy sau

© Cung cép thing tin v& méi truding phéap iy, kinh t§ ki thu#t cia Vist Nam va nude ngoai lisn quan
dién 54 hiu tri tud cho céc cd nhan, doanh nghidp trong va ngoal nude;

@ Dich vy tra cdu thang tin vé tinh trang k¥ thudt, khd nang bdo hd, linh trang bdo hé cla sang ché,
kidu dang chng nghiép, nhan hidu, vv.;

@ Tuvén va dai dién dé dang ky bao hé cho cac séng ché, kidu dang cdng nghiép, nhan hidu, ban
quyén tac gid v.v. cla cdc ca nhin, 18 chie frong nude vi nudc ngodi tai Viet Nam va nude ngoal:

© Tuvidn vandp don dang ky sang chi qudc 18 theo Hiép udc PCT;

© Tuvin va dang ky bdo héd nhan higu Viét Nam ra nude ngoai theo hé théng dang Ky nhan higu
qudc 1& Madnid va Nhan higu Cdng dbng chau Au;

@ Tuvian vadai dign gidi quyst khigu nai, khigu kign, tranh chip v& quyén sd hiu tritug;
€ Chdng vi pham quyén s hiu tri tug va chéng hang gid tai Viét Nam va céc thi truéing nudc ngodi;
@ Tuwvén chuyén nhugng, chuyén giao li-xang quyén s hilu tritug va chuydn giao cdng nghé.
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CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

1.1. TAC PONG CUA COVID-19 DEN HOAT DONG KINH DOANH CHUNG CUA
DOANH NGHIEP

1.1.1. Pai dich Covid-19 da giy ra nhiéu tic dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép, rit khé khin trong viéc duy tri viéc lam cho nguoi lao dong

Bénh viém dudng ho hap do chiing méi ctia vi rtit Corona (Covid-19) bat dau lay lan va
buing phat dau nam 2020 trén toan thé gigi da tac dong nghiém trong dén nén kinh té,
lam ngung tré hau hét cac hoat dong san xuét kinh doanh va gay té liét dbi véi nhiéu
doanh nghiép thudc cac nganh kinh té dac thu. Nhitng su kién kinh té khoi dau cho nam
2020 chinh la cac bién phap phong téa ma cac nén kinh té khong thé khong thuc hién
nham kiém soat dich bénh. Viét Nam dugc danh gid 1a mot trong cac qudc gia da thanh
cong trong viéc phong chdng, han ché sy lay lan ctia dich bénh nho trién khai nhiing
bién phéap quyét liét, cao hon cd mitc khuyén céo cta t6 chitc WHO, trong do6, c6 viéc
thyc hién dan cach xa hoi, han ché tiép xtic. Mac dit nhitng bién phap phong chéng sy
lay lan ctia dich bénh nay 1a can thiét, nhung viéc trién khai nhitng bién phap nay ciing
da anh hudng dén hoat dong kinh doanh néi chung ctia doanh nghiép trong 6 thang dau
nam 2020.

Trong sb cac tac dong tiéu cuc ma dai dich Covid-19 gay ra dbi véi hoat dong kinh doanh
chung ctia doanh nghiép, viéc phai thu hep quy m6 hay gidm tan suat hoat dong do tac
dong ctia Covid-19 da khién nhiéu doanh nghiép phai cho lao dong nghi viéc hay nghi
viéc tam thoi. Chinh vi vay, viéc duy tri viéc Jam cho ngudi lao dong 1a méi quan tam ctia
rat nhiéu doanh nghiép dudi tdc dong ctia dich Covid-19 (76,2%). Bén canh dé, do phai
thyc hién nhitng bién phap dan cach xa hoi hay han ché tap trung dé phong chdng dich
bénh khién nhiéu doanh nghiép phai cho nhan vién lam viéc tai nha hoéc luan phién
theo ca, ddn dén gip kho6 khan trong quan ly cong viéc ciia nhan vién (38%) cting nhu
ton thém chi phi dé trang bi cic phuong tién/dung cu vé sinh phong dich (30,3%). Ngoai
ra, cac chi thi dan cach xa hoi, han ché di lai, han ché tap trung lao dong khién mot s6
doanh nghiép gip kho khin lién quan dén hoan thién gidy to kinh doanh (21,3%) va gay
ra nhiéu rao can trong giao tiép, truyén thong noi bd vé cong viéc (20,8%). Do tinh hinh
dién bién dich bénh ciing nhu cac bién phap phong chdng lay lan ctia dich bénh dugc cac
cd quan chinh quyén tuyén truyén rong rai va cap nhat thuong xuyén trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, nén chi 12,4% doanh nghiép cho biét gap kho khan trong viéc
cap nhat va tuan tha cac quy dinh, quy tdc méi lién quan dén dich bénh.



Chuong 1: Tac dong cua dai dich Covid-19 dén doanh nghiép
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Hinh 1.1. Tdc dong ctia Covid-19 dén hoat dong kinh doanh chung

1.1.2. Doanh nghiép khu virc tw nhdn bi chiu nhiéu tic dong hon bdi dai dich Covid-19

Trong cdc van dé dnh hudng t6i hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép thi van
dé khé khin vé duy tri viéc lam (nhu nghi viéc va nghi viéc tam thoi) 1a van dé anh hudng 16n
nhét dén tit ca cac loai hinh doanh nghiép, cu thé 1a 78,8% doanh nghiép khu vuc tu
nhan trong nudc, 76,9% doanh nghiép nha nudc, 68,0% doanh nghiép FDI déu gap rat
nhiéu khé khan khi duy tri viéc 1am cho nhan vién ctia minh. Tuy nhién, hoat dong kinh
doanh néi chung cta cdc doanh nghiép khu vuc tu nhan trong nudc bi anh hudng bdi
dich Covid-19 16n nhét so véi doanh nghiép khu vic nha nudéce va FDI trén hau hét cac
van dé nhu truyén thong noi bo kém hiéu qua do chinh sach lam viéc tai nha/han ché tap
trung lao dong; kho6 khan lién quan dén hoan thién gidy to kinh doanh; khé khan vé quan
ly cong viéc ctia nhan vién; kh6 khan vé duy tri viéc lam; ton phi cho cac phuong tién/
dung cu vé sinh phong dich; khé khan vé viéc cap nhat va tuan thu cac quy dinh, quy tac
méi lién quan dén dich bénh.



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...
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Hinh 1.2. Tdc dong cuia Covid-19 tdi hoat dong kinh doanh chung
cuia cdc nhom doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

1.1.3. Cdic doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira chiu nhiéu tdc dong tiéu cuc tir Covid-19
hon la cdc doanh nghiép lon

Vi cac quy md khac nhau, thi anh hudng ctua Covid-19 téi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép ciing khac nhau. Hinh 1.3 cho thay, Covid-19 c6 &nh hudng t6i hoat dong
ctia cic DNNVV manh mé la cac doanh nghiép 16n & hau hét cac khia canh ngoai trir
van dé ton phi cho cdc phuong tién/dung cu vé sinh phong dich. Diéu nay c6 thé dé dang giai
thich, cic DNNVV thudng c6 co s& vat chat c6 han, trong khi cdc doanh nghiép 16n lai
thuong s& hitu mot co sd vat chat 16n. Covid-19 doi hoi cdc doanh nghiép phai vé sinh
cac phuong tién va phong dich & tat cd cac khau, cc giai doan va cc khia canh ctia san
xuét kinh doanh. Chinh vi vay, cdc doanh nghiép 16n sé tén kém chi phi bao tri, vé sinh va
phong dich. Khi doanh nghiép gap khé khan, méi dong chi phi tang 1én déu sé lam cho
ganh nang tai chinh nang thém.



Chuong 1: Tac dong cua dai dich Covid-19 dén doanh nghiép
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Hinh 1.3. Tdc dong ciia Covid-19 tdi hoat dong kinh doanh chung
cuia cdc nhom doanh nghiép phin theo quy mo doanh nghiép

1.1.4. Cdc doanh nghiép khu vuc phi sdn xudt chiu nhiéu tic dong tiéu cuc tir dai dich
Covid-19 hon cic doanh nghiép san xudt

Hinh 1.4 thé hién sy khéc biét vé mitc do tac dong ctia Covid-19 1én hoat dong kinh
doanh gifta cdc doanh nghiép san xuét va doanh nghiép phi san xuét. Két qua cho thdy,
hoat dong kinh doanh chung ctia cdc doanh nghiép thudc nganh san xust duong nhu
it bi anh hudong boi dich Covid-19 so véi cac doanh nghiép phi san xuat trén hau hét cac
van dé, ngoai trix viéc ton phi cho cdc phuong tién/dung cu vé sinh phong dich. Dac biét, dich
Covid-19 gay &nh hudng khoé khan nghiém trong dén viéc duy tri viéc lim cho nhan vién
ctia cidc doanh nghiép phi san xuét (84,5%) ciing nhu cac doanh nghiép san xuat (70,7%).
Ngoai ra, dich Covid-19 con lam cho cac doanh nghiép phi san xuat gap khé khin vé quin
Iy cong viéc cua nhin vién (46,6%), truyén thong noi by kém hiéu qud do chinh sdch lam viéc tai
nha/han ché tdp trung lao dong (28,6%), khd khin vé hoan thién gidy to kinh doanh (26,1%); trong
linh vic phi sdn xuat, cht yéu la cdc doanh nghiép cé hoat dong xuat nhap khau gap khé
khan vé ton phi cho cdc phuong tign/dung cu vé sinh phong dich (34,30%), qudn lj cong viéc ciia
nhdn vién (32,2%).



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...
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Hinh 1.4. Tdc dong cuia Covid-19 tdi hoat dong kinh doanh chung
cuia cdc nhom doanh nghiép phan theo linh virc hoat dong

1.2. TAC DONG CUA COVID-19 DEN HOAT PONG SAN XUAT CUA DOANH NGHIEP

1.2.1. Covid-19 khién ning lwc sdn xuit ciia doanh nghiép bi suy gidm, thiéu hut
nguon cung nguyén vit liéu va kho khin trong dy dodn trong dy trir hang héa

Riéng dbi véi hoat dong san xuat trong doanh nghiép, do phan 16n doanh nghiép thudc
cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao nén hau hét cac cong doan san xuat san pham
déu can c6 su tham gia truc tiép ctia nguoi lao dong. Bai vay, khi thuc hién dan cach xa
hoi, 1am viéc tai nha da khién hon mot nira s doanh nghiép (53,6%) gap kho6 khan do suy
gidm nang lyc sdn xuat. Hon nifa, truude tinh hinh dich bénh dién bién khoé ludng, nhat
1a trén thé gidi, khién nhu cau vé hang héa trén thi trudng cé nhiéu bién dong, do do,
c6 dén 40,9% sb doanh nghiép cho biét ho kho kiém soét lugng hang ton kho va khoé du
doan dugc khéi lugng du trit hang héa thich hop.

Viéc han ché di lai trong nudc, phong toa bién gidi ctia nhiéu quéc gia va viéc tam ngung
khai thac cac chuyén bay quéc té dén Viet Nam da khién ngudn cung nguyén liéu dau
vao ctia 37,5% doanh nghiép thiéu hut do gap khé khan trong qua trinh van chuyén trong
nudc cing nhu quéc té. Ngoai ra, sy thiéu hut dau vao ctia khoang 1/4 doanh nghiép khéao
sat con bdi cac dbi tac cung cap dau vao trong nudc va qubc té ciing gap nhiéu khé khan
trong san xuat va dap ting don hang, dac biét 1a bi anh hudng béi su dinh tré ngudn cung
linh kién, phu liéu tit Trung Qubc. Cac yéu cau han ché di chuyén ciing gy ra nhitng
cham tré nhét dinh trong cic cong viéc bao tri/hd trg ky thuat trong doanh nghiép.



Chuong 1: Tac dong cua dai dich Covid-19 dén doanh nghiép
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Hinh 1.5. Tdc dong ctia Covid-19 t6i hoat dong sin xudt cia cic doanh nghiép

1.2.2. Khu vuc FDI gip nhiéu khé khin vé nguon cung nguyén li¢u, trong khi khu vuc tw
nhdn bi gidm ning lyc sdn sudt nhiéu hon do Covid-19

Hinh 1.6 mo6 ta su khéc biét trong cAm nhan veé anh hudng ctia Covid-19 t6i hoat dong san

xuat ctia cdc doanh nghiép, so sanh gitta cac loai hinh doanh nghiép.
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Hinh 1.6. Tdc dong ctia Covid-19 tdi hoat dong sdn xudt
cuia cdc nhom doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

Néu xét trén s6 lugng van dé liéen quan dén hoat dong san xuét c6 ty 1é doanh nghiép bi
tac dong 16n nhat do dai dich Covid-19 thi nhém doanh nghiép khu vic tu nhan trong
nudc bi anh hudng nhiéu nhét (3 van dé 1a ning luc sin xuat suy gidm do cdc han ché hoat
dong/lam viéc tai nha theo yéu cdu dan cdch xd hoi (58,6%), Khé du dodn khoi luong dy triv hang
héa thich hop (42,5%), thiéu hut nguon cung nguyén liéu diau vao do khé khin ciia cdc nha cung
cdp trong nuée (30,1%)), tiép dén la nhém cac doanh nghiép FDI (2 van dé 1a thiéu hut nguon
cung nguyén ligu dau vio do khé khin vé vin chuyén trong nudc/quic té (58,8%), Thiéu hut nguon
cung nguyén ligu dau vio do khé khin ciia cdc nha cung cip nudc ngoai (41,2%)), cudi cting la cac
doanh nghiép nha nudc (mot van dé 1a chdm tré trong viéc bio tri/hd tro kij thudt do cdc bién
phdp han ché viéc di chuyén (38,5%)).

Nhin chung, cdc van dé bi anh hudng do dich Covid-19 trong hoat dong san xuat c6 ty
1é khé tuong dong gitta cac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién ciing c6 cac van dé trong
hoat dong san xut bi danh hudng khé dac thit xuét phat dac diém hoat dong ctia doanh
nghiép, vi du nhu cac doanh nghiép FDI bi dnh hudng nhiéu hon boi van dé thiéu hut
nguon cung nguyén liéu dau vao do khé khin vé vin chuyén trong nudc/quic té hodc do khd khin
ctia cdc nha cung cdp nudc ngoai.

1.2.3. Cic doanh nghiép I6n bi dnh huwdng nhiéu hon vé nguon cung nguyén liéu dau vio
thi cic doanh nghiép DNNVV bi dnh hudng nhiéu hon vé ning luc sdn xudt

Két qua nghién ctru cho thay, cdc doanh nghiép 16n bi anh hudng 1én hon nhém doanh
nghiép nhd va vita trong cac van dé thiéu hut ngudn cung nguyén liéu dau vao do khé
khan vé van chuyén trong nudc/quéc té (62,8%), do khé khin ctia cac nha cung cap nudc
ngoai (40%), do khé khan ctia cdc nha cung cAp trong nudc (32,4%). Ngugc lai, cac doanh
nghiép nho va vira lai bi dich Covid-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép 16n trong
cac van dé nang luc sdn xuét suy gidm do cac han ché hoat dong/lam viéc tai nha theo yéu
cau dan cach xa hoi (59,7%), kh6 du doan khéi lugng dy trix hang héa thich hop (43,0%),
cham tré trong viéc bao tri/hd trg ky thuat do cac bién phap han ché viéc di chuyén
(32,2%).

Mt khéc, cdc doanh nghiép 16n bi anh hudng nhiéu nhit bdi thiéu hut ngudn cung
nguyeén liéu dau vao do kho khan vé van chuyén trong nudc/qudc té (62,8%), tiép dén 1a
nang luc sdn xuat suy gidm do cac han ché hoat dong/lam viéc tai nha theo yéu cau dan

cach xa hoi (42,8%); cac doanh nghiép nhd va vita bi anh hudng nhiéu nhat bdi nang luc



Chuong 1: Tac dong cua dai dich Covid-19 dén doanh nghiép

san xuat suy gidm do cac han ché hoat dong/lam viéc tai nha theo yéu cau dan cach xa hoi
(59,7%) tiép dén 1a khé du doan khéi lugng dy trix hang héa thich hgp (43,0%).

Hinh 1.7 dudi day thé hién su khéc biét gitta cic nhém doanh nghiép theo quy mo khi
cam nhan anh hudng ctia Covid-19 téi san xuét.

bon vi: %
70 -

62,8

Thiéu hyt nguén  Thiu hut nguén  Thigu hut nguén  Khé dy doan khéi  Nang luc san xudt Cham tré trong viéc
cung nguyén liéu cung nguyén liéu cung nguyén liéu lugng dy trit hang  suy gidm do cac bao tri/hé trg k§

dau vao do khé dau vao do khé dau vao do khé héa thich hgp han ché hoat thuat do cac bién
khan vé van chuyén kh&n cla cac khan cla cac dong/lam viéc tai  phap han ché viéc
trong nuéc/quéc t€  nha cung cép nha cung cép nha theo yéu céu di chuyén
trong nuéc nudc ngoai dan céch xa hoi

B DNNVV EDN I6n
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.7. Tdc dong ciia Covid-19 tdi hoat dong sin xudt
cuia cdc nhém doanh nghiép phin theo quy mo doanh nghiép

1.2.4. Cic doanh nghiép xudt khiu bi ditt gay nguon cung nguyén liéu tir cic nha
cung 1rng nudc ngoai

Cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau bi dai dich Covid-19 &nh hudng nhiéu
hon so véi cac doanh nghiép khong cé hoat dong xuat nhap khau trong cac van dé thiéu
hut nguon cung nguyén ligu ddu vio do khé khin vé vin chuyén trong nudc/quic té (56%), do
khé khdin cia cdc nha cung cﬁp nudc ngodi (35,9%), do khé khan ctia cdc nha cung cép trong nudc
(30,8%). Ngugc lai, cac doanh nghiép khong cé hoat dong xuat nhap khau lai bi anh
hudng ctia dich Covid-19 16n hon cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau trong
cac van dé ning luc sin xudt suy gidm do cdc han ché hoat dong/lam vigc tai nha theo yéu cdu din
cdch xd hoi (66,3%), khé du dodn khoi luong duy trit hang hoa thich hop (43,2%), chim tré trong
vigc bdo tri/hd tro kij thudt do cdc bién phdp han ché viéc di chuyén (36,7%).
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bon vi: %
70 - 66,3

Thi€u hut nguén  Thiu hyt nguén  Thi€u hut nguén  Khé du doan khéi  Nang luc san xudt Cham tré trong viéc
cung nguyén liéu cung nguyén liéu cung nguyén liéu lugng du tri hang  suy giam do cac bao tri/hé trg ky

dau vao do kho dau vao do khé dau vao do khé héa thich hgp han ché hoat thuat do cac bién
khan vé van chuyén khan cua cac khan cutia cac dong/lam viéc phéap han ché viéc
trong nuéc/quéc t6  nha cung cép nha cung cép tai nha theo di chuyén
trong nuéc nudc ngoai yéu cau dan cach
Xa hoi

B C6XNK mKhong XNK
Nguén: Khao séat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.8. Tdc dong ciia Covid-19 tdi hoat dong sin xudt
ctia cdc nhém doanh nghiép phan theo hoat dong xuat nhdp khiu

Mt khéc, cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau bi anh hudng nhiéu nhét bai
thiéu hut ngudn cung nguyén liéu dau vao do khé khan vé van chuyén trong nudc/qudc
té (56%), tiép dén 1a nang luc san xuét suy gidm do cdc han ché hoat dong/lam viéc tai nha
theo yéu cau dan cach xa hoi (44,4%); cac doanh nghiép khong c6 hoat dong xuat nhap
khau bi anh hudng nhiéu nhat bdi nang luc san xuét suy gidm do cac han ché hoat dong/
lam viéc tai nha theo yéu cau dan cach xa hdi (66,3%) tiép dén 1a kh6 du doan khdi lugng
du trit hang héa thich hop (43,2%).

1.3. TAC PONG CUA COVID-19 BOI VOT HOAT PONG BAN HANG
CUA DOANH NGHIEP

1.3.1. Covid-19 khong chi lam thu hep thi truong hién tai ma con gay kho khan cho
doanh nghiép trong tim kiém thi treong mdi

Dich bénh Covid-19 da gay nén nhitng khing hodng trdm trong trong toan b nén kinh
té, thi truong tiéu thu trong nudc dinh tré trong khi cac thi truong xuét khau chinh cta
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doanh nghiép thi déng bang. Thi trudng dau ra bi thu hep, cac déi tac ci dé nghi hoan,
huy cac don dat hang da ky, s don dat hang mdi thi sut gidam manh do khach hang van
mang tam 1y dé chirng trude bdi canh kinh té bién dong, khién hoat dong ban hang va
tiéu thu sdn pham ctia doanh nghiép cham lai dang ké. Do Covid-19, giao dich gitra cac
doanh nghiép néi chung va giita cdc qudc gia néi riéng bi han ché. Chinh vi thé, hoat
dong ban hang vé co ban, dua trén cac giao dich truyén thong cé thé sé chiu anh hudng.

Két qua khao st tai hinh 1.9 cho thy, phan nhiéu doanh nghiép gap khé khén trong viéc
giao tiép dé tim kiém khach hang mdi vdi ty 1é 64,8%. Diéu nay hoan toan dé hiéu bdi
cac 1énh dan cach xa hoi da lam cho cac hoat dong gap g6, trao ddi, xtc tién thuong mai
khong thé dién ra. Co hoi tiép xtic véi khach hang va dbi tdc méi dé quang b4, gisi thiéu
san pham ciing nhu ky két hgp dong ctia cdc doanh nghiép 1a rat thp. Viéc giao tiép dé
cham séc va theo doi khéch hang hién tai ctia doanh nghiép cting gap phai nhiing khoé
khan tuong tu.

bon vi: %
70 q 64,8

60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 -
0 -

Thij trudng trong Thi trudng nuéc Khé khan trong viéc  Kho khan trong viéc giao

nudc bi thu hep ngoai bi thu hep giao tiép dé tim kiém tiép dé cham séc va theo

khach hang méi ddi khach hang hién tai

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.9. Tic dong ciia Covid-19 tdi hoat dong bin hang ciia doanh nghiép
1.3.2. Covid-19 lam thu hep thi truomg nuwdc ngoai doi vdi cdc doanh nghiép FDI, thu hep
thi truomg trong nwdc doi voi cdc doanh nghiép khu virc tw nhin

Cac van dé trong hoat dong ban hang bi danh hudng bdi dich Covid-19 kha dic thu do
xuét phéat dac diém hoat dong ctia doanh nghiép, vi du nhu cac doanh nghiép FDI bi anh
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hudng nhiéu nhat béi van dé thi truong nudc ngoai bi thu hep hay cac doanh nghiép khu
vuc tu nhan trong nudc thi bi anh hudng nhiéu hon bsi van dé thi trueong trong nudc bi thu
hep. Trén goc do binh dién chung thi van dé khé khin trong viéc giao tiép dé tim kiém khich
hang mdi anh hudng nhiéu nhét tdi tat cd cdc doanh nghiép thudc cac nhém, nhung cao
hon & cac doanh nghiép trong nudc, nhét 1a khu vyc tu nhan trong nudc.

Bon vi: %

100 A

89,7

Thi trudng trong Thij trudng nudc Kho khan trong viéc Kho khan trong viéc
nudc bi thu hep ngoai bj thu hep giao tiép dé tim kiém giao tiép dé cham séc
khach hang méi va theo ddi khach hang hién tai

B DN nhanuéc MFDI ®DN tunhan
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.10. Tdc dong cua Covid-19 téi hoat dong bin hang
cuia cdc nhom doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

1.3.3. Pa sb cdc hoat dong bin hang ciia DNNVV bi dnh huong nhiéu hon so vdi cdc
doanh nghiép 16m, trir thi trvong nwdc ngoai

So sanh dnh hudng ctia dich Covid-19 dén cac vin dé lién quan dén hoat dong ban hang
ctia doanh nghiép cho thdy nhém doanh nghiép 16n bi anh hudng 16n hon so véi nhém
doanh nghiép nho va vira trong cac van dé thi truong nudc ngoai bi thu hep (87,6%). Nguoc
lai, cdc doanh nghiép nhé va vira lai bi dich Covid-19 anh hudng 16n hon cac doanh
nghiép 16n trong cc van dé khd khin trong viéc giao tiép dé tim kiém khich hang méi (72,9%),
khé khan trong viéc giao tiép dé chiam séc va theo doi khdch hang hién tai (46,5%), thi truong trong
nudc bi thu hep (44,2%).
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bon vi: %

Thi trudng trong nuéc Thi truGng nudc ngoai Kho khan trong viéc Kho khan trong viéc giao
bi thu hep bi thu hep giao tiép dé tim kiém tiép dé cham soéc va theo
khach hang méi doéi khach hang hién tai

B DNNVV EDN Ién
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.11. Tdc dong ciia Covid-19 téi hoat dong bin hang
ctia cdc nhém doanh nghiép phin theo quy mo doanh nghiép

1.3.4. Cdic doanh nghiép sdin xudt bi thu hep thi truong trong nuwdc nhiéu hon cdic
doanh nghiép phi sin xudt béi Covid-19

So sanh dnh hudng ctia dich Covid-19 dén cac van dé lién quan dén hoat dong ban hang
ctia doanh nghiép cho thdy nhém doanh nghiép thudc linh vuc sdn xuét bi danh hudng
16n hon nhém doanh nghiép thudc linh vuc phi san xuat trong van dé thi truong nudc
ngoai bi thu hep (78,5%). Nguoc lai, cac doanh nghiép thudc linh vic phi san xuét lai bi dich
Covid-19 anh hudng 16n hon cac doanh nghiép thudc linh vic san xut trong cac van dé
khé khin trong viéc giao tiép dé tim kiém khdch hang mdi (72,2%), khé khin trong viéc giao tiép dé
cham séc va theo doi khdch hang hién tai (47,3%), thi truong trong nudc bi thu hep (43,8%).

Pon vi: %

100
80
60
40
20
0

Thi trudng trong nuéc Thi trudng nudc ngoai Khé khan trong viéc Khé khan trong viéc giao

bi thu hep bi thu hep giao tiép dé tim kiém tiép dé cham soc va theo

khach hang méi doi khach hang hién tai

B San xudt M Phisan xuat

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.12. Téc djng cia Covid-19 téi hoat dong bin hang
cua cdc nhom doanh nghiép phan theo linh virc hoat dong
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1.4. TAC PONG CUA COVID-19 DEN DOANH THU CUA DOANH NGHIEP

1.4.1. Covid-19 lam hdu hét cic doanh nghiép bi gidm doanh thu, tham chi gan 1/5 doanh
nghiép gidm hon mot nira doanh thu trong 6 thing dau niam

Tinh hinh hoat dong ctia cdc doanh nghiép hau hét déu gip rat nhiéu khé khan do
Covid-19, do vay doanh thu trong 6 thang dau nam ctia cdc doanh nghiép ciing sut giam
nghiém trong. Theo tdng hgp két qua diéu tra, ty 1& doanh nghiép c6 mitc doanh thu
tang dat ty 1& rat thp, v6i 4,2%. Con lai ¢6 t6i hon 3/4 s6 doanh nghiép c6 mtc doanh thu
giam, trong d6 doanh nghiép c6 ty 1& giam doanh thu tit 1%-25% va tit 25%-50% chiém
lan luot 1a 31,3% va 37,7%. C6 hon 18% s6 doanh nghiép gidm hon 50% doanh thu bai
dich bénh. Nhitng con sb nay da cho thay Covid-19 da c6 tac dong nghiém trong nhu thé
nao dén cac doanh nghiép.
Doanh thu Doanh thu tang Doanh thu

: .

khong thay déi 4% giém hon 50%
18%

9%

Doanh thu gidam
1% dén 25%
31%

Doanh thu giam
tli 25% dén 50%
38%

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020
Hinh 1.13. Tdc dong ciia Covid-19 dén doanh thu ciia doanh nghi¢p

Hau hét cdc doanh nghiép hién nay déu cho biét sdn pham ctia doanh nghiép san xuat ra
ban rat chdm hoac tham chi khong ban dugc, lao dong khong cé viéc 1am phai nghi lam
hoéc lao dong cAm chirg. Hon nita, thi trudng xuat khau chu yéu ctia cdc doanh nghiép
1a Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc, EU va Hoa Ky la nhitng noi chiu anh hudng nang
né ctia Covid-19 lam thi trudng ban 1é déng bang, khach hang lién tuc cat gidm s6 lugng
don ctia hang chua san xuét, tam dirng xut hang vdi cac don hang da va dang san xuét,
dong thoi yéu cau kéo dai thdi gian thanh todn cong ng véi cac don hang da xuét, do vay
hang héa, thanh phém ton kho trong kho 16n. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu: van
tai, khach san, nha hang, du lich... gap rat nhiéu kho khan do sttc mua sut gidm, han ché
di lai nén chiu nhiéu 4p luc vé tién thué mat bang, 1ai sudt vay ngan hang.
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1.4.2. Doanh thu cua doanh nghiép khu vyc tw nhin va khu vwc FDI bi tut gidm
nhiéu hon

Doanh thu ctia doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2020 (so véi ciing ky 2019) c6 sy
khéac biét nhét dinh giira cac loai hinh doanh nghiép. Nhém doanh nghiép nha nudc c6
ty 1é doanh nghiép c6 doanh thu khong thay déi cao nhat so v4i cdc nhém doanh nghiép
khac (23,1%). Hai nhém doanh nghiép FDI (7,2%) va nhém doanh nghiép khu vuc tu
nhan trong nudc (8,6%) dugc xem la ngang nhau vé ty 1é doanh nghiép c6 doanh thu
khong thay doi.

J chiéu huéng bi gidm doanh thu thi hai nhém doanh nghiép FDI va nhém doanh
nghiép khu vuc tu nhan trong nudc c6 ty 1€ doanh nghiép bi giam doanh thu 16n hon so
v6i nhém doanh nghiép nha nude. Cu thé, d6i v6i mitc doanh thu bi gidm hon 50% thi
nhom doanh nghiép khu vuyc tu nhan trong nudc c6 ty 1& doanh nghiép cao nhét (18,8%);
dbi v6i mitc doanh thu bi gidm tir 25% dén 50% thi nhém doanh nghiép FDI c6 ty 1é
doanh nghiép cao nhét (40,2%); d6i véi mic doanh thu bi gidm tir 1% dén 25% thi nhém
doanh nghiép nha nudc c6 ty 1é doanh nghiép cao nhét (46,2%).
bon vi: %

50 1
46,2

Doanh thu gidm Doanh thu giam ti 25% Doanh thu giam Doanh thu Doanh thu tang
han 50% dén 50% 1% dén 25% khong thay déi

B DN nhanuéc MFDI HDN tunhan

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.14. Tdc dong cua Covid-19 téi doanh thu
cua cdc nhom doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép
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1.4.3. Cd doanh nghi¢p 16n va DNNVV déu gidm doanh thu do Covid-19

Doanh thu ctia doanh nghiép trong 6 thang dau nam 2020 c6 sy khac biét nhét dinh gitta
cdc nhom doanh nghiép véi quy mo lao dong khac nhau nhung su khéc biét la khong
nhiéu. C4 hai nhém doanh nghiép nhé va vita va nhém doanh nghiép Ién c6 ty 1¢ doanh
nghiép c6 doanh thu khong thay déi kha ngang bang nhau & mic dao dong tir 8,3 t&i
8,9%.

0 chiéu huéng bi gidm doanh thu thi nhém doanh nghiép nho va vira ¢6 vé nhu bi dich
Covid-19 anh hudng nhiéu hon so véi nhém doanh nghiép Ién. Cu thé, dbi véi mic
doanh thu bi gidm hon 50% hay mtic doanh thu bi gidm tir 25% dén 50% thi nhém doanh
nghiép nhd va vira déu c6 ty 1é doanh nghiép cao hon nhém doanh nghiép 16n. Dbi véi
mtc doanh thu bi gidm tir 1% dén 25%, thi nhém doanh nghiép 16n lai c6 ty 1é doanh
nghiép cao hon so vdi nhém doanh nghiép nho va vira.

ban vi:%

DN I6n

DNNVV

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Gidm hon 50% M Giam tli 25% dén 50% M Giam 1% dén 25% MKhong ddi M Tang
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.15. Tdc dong cua Covid-19 téi doanh thu
cuia cdc nhém doanh nghiép phan theo quy mo doanh nghiép

1.4.4. Doanh thu ctia cdc doanh nghiép linh vic phi san xudt chiu tic dong nhiéu hon boi
Covid-19 so vdi cdc doanh nghiép sdn xuit

Doanh thu ctia doanh nghiép trong 06 thang dau nam 2020 c6 sy khac biét nhat dinh gitta
cdc nhém doanh nghiép thudc cac linh vuc khac nhau. Nhém doanh nghiép thudc linh



Chuong 1: Tac dong cua dai dich Covid-19 dén doanh nghiép

vuc phi sdn xuét c6 vé nhu bi dich Covid-19 anh hudng nhiéu hon so v6i nhém doanh
nghiép thuoc linh vuc san xuat. Cu thé, dbi véi mic doanh thu bi gidm hon 50% hay mic
doanh thu bi gidm tir 25% dén 50% thi nhém doanh nghiép thudc linh vic phi san xuat
déu c6 ty 1é doanh nghiép cao hon nhém doanh nghiép thuoc linh vuc san xuat. Ddi véi
mc doanh thu bi gidm tur 1% dén 25%, thi nhém doanh nghiép thudc linh vuc san xuat
lai c6 ty 1é doanh nghiép cao hon so véi nhém doanh nghiép thudc linh vyc phi san xuét.

bon vi: %

Phi san xuét

Séan xuét

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Gidm hon 50% M Gidm tii 25% dén 50% M Gidm 1% dén 25% M Khong ddi M Tang

Nguén: Khao séat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 1.16. Tic dong cua Covid-19 téi doanh thu
cuia cdc nhom doanh nghiép phan theo linh viyc hoat dong
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UNPT EKVC - GIAI PHAP DINH DANH DIEN TU MAKE IN VIET NAM

Pinh danh dién tir eKYC dwoc nhan dinh 13 cong nghé khong thé thiéu trong thoi dai 4.0. Boi vay,
giai phap eKYC ciia VNPT sé gitip ciac doanh nghiép tw tin buéc vao qua trinh chuyén ddi sd, gia
tang lgi the canh tranh trén thi truong.

eKYC (Electronic Know Your Customer) la phwong thirc dinh danh khach hang dién tir, cho phép
cdc doanh nghiép cé thé dinh danh khdch 100% online. Theo do, thay vi truc tiép dén vin phong, diém
giao dich dé doi chiéu chimg tir giay, thi véi eKYC, khdch hang c6 thé thuc hién viéc xdc thuc théng tin
ngay tai nha, su dung dich vu cua doanh nghiép moi lic moi noi. Giai phdap nay dwoc nhan dinh la nén
tang thiét yéu dé cdc doanh nghiép tién hanh chuyén doi sé trong thoi dai 4.0.

La goi giai phap dinh danh toan dién, VNPT eKYC cung cép 4 tinh ning chinh gdm: Kiém tra gian
lan, Xac thuc giéy t0, Xac thuc chan dung va Phat hi¢n giéy to khong dat yéu cau. Khong chi vay, giai
phap eKYC ctia VNPT con c¢6 thém cac tinh nang tiy chinh, phithgp v6i yéu cau cua timg doanh nghiép
nhu: Pinh vi GPS; Luu lai video call; Thay ddinén video call va Ha tro da ngon ngir...

Dé thuc hién nhimng tinh ning ndi bat nay, VNPT da phét trién giai phap eKYC dua trén cong nghé
hién dai nhat thé giéi nhu Tri tu¢ nhan tao Al, Blockchain, Xac thuc sinh trac hoc (Biometrics
Authentication),...

Trong dd, cong nghé Al dugc sur dung dé xac thuc chan dung, dua trén co ché so khép khudn mat
that v6i khudn mit trén gidy to. Cong nghé nay con cé chire nang boc tach ndi dung van ban trén anh
chup céc gidy to tiry than dé luu vao co so dir lidu, giup ngudi diung khong phai thyuc hién thao tac nhap
dir liéu thu cong. Bang chuy, cac model Al dugc str dung trong giai phap do doi ngii ki su cua VNPT tu
nghién ctru, thiét ké va phat trién.

Ngoai ra, VNPT eKYC con sir dung cong nghé Blockchain dé luu trit thong tin khach hang trén
nhiéu noi luu trit (Node) cuahé théng, thong tin giao dich. Pac biét, tinh nang cua Blockchain ciing cho
phép doanh nghiép giam sat va so sanh dir li¢u géc vé6i dit liéu da bi stra doi, dam bao tinh minh bach, an
toan tuyét di cho khach hang.

Vi nhitng tinh nang wu viét trén, goi giai phap VNPT eKYC s& gitip cac to chirc, doanh nghiép,...
tiét ki€ém thoi gian, chi phi cling nhu nang cao d¢ chinh x4c thong tin so v6i phuong phép thu cong 1a
dung mat thuong dé quan sat giay to va so sanh chan dung thyc té ctia khach hang.

Dic biét, trong bdi canh xu hudng c4 nhan héa ngay cang duoc chu trong, thi viéc dua vao sir dung
giai phap eKYC sé€ giup doanh nghiép mang dén trai nghlem dich vu tot hon cho khach hang ctia minh.
Tird6, doanh nghiép c6 thé tiép can thém cac khach hang tiém ning va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Giai phap nay dang dugc VNPT van hanh trén website https.//ekyc.vapt.vn/ theo m6 hinh SaaS
(Software-as-a-Service). Do vay, doanh nghié€p c6 thé nhanh chdng trién khai dich vu tai moi noi,
moilac.

Cung v6i d6, VNPT eKYC duge hd tro cho ca hai nén tang Android va I0S, dap ung toi da nhu cau
cuakhéach hang.

Giai phap eKYC ctua VNPT dé nhan dugc nhiéu giai thuong trong va ngoai nudc nhu: Giai thudong
Nhan tai Dat Viét 2019, Giai thuong Dot pha trong Sir dung Cong nghé vao chiam séc khach hang tai
Stevie Awards chau A - Thai Binh Dwong 2020 va Hang muc bao mat truy cap & danh tinh ciia Giai
thuong Stevie Awards Kinh doanh Qudc té 2020.
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2.1. QUAN PIEM VA NHAN THUC CUA DOANH NGHIEP POI VOI CONG NGHE SO

Chuyén ddi s6 1a qua trinh 4p dung cac cong nghé tién tién dé gidi quyét cac van dé ctia xa
hoi hay trong chinh cudc séng hang ngay dua trén nén tang ctia viéc sd héa dit liéu, thong
tin & cidc nganh nghé khéac nhau. Tai Viét Nam, qué trinh chuyén déi s6 da bat dau dién
ra, nhat 1a trong nhitng nganh nhu tai chinh, giao thong, du lich... Chinh phu va chinh
quyén céc cip dang né luc xay dung chinh phu dién tir hudng téi chinh pht s6.

Dai dich Covid-19 dién ra v6i nhiéu hau qua khé luong véi nhirng su thay ddi chua ting
c6 trong tién 1é. Trong khi nhiéu cong ty budc phai déng ctra, cat gidm nhan su thi mot sd
doanh nghiép khac phai d6i mat va chdp nhan lam viéc véi mdi truong 4o, toan bo mod
hinh hoat dong ctia cong ty ciing dugc thay ddi hoan toan. Tac dong tir dich Covid-19
cling tao ra nhan thic mdi, xu huéng chuyén dich trong thi hiéu tiéu duing, giao dich
thuong mai méi trén nguyén tac tit xa, han ché tiép xtc; xuét hién cac nganh nghé kinh
doanh tryc tuyén méi duya trén kinh té sb,... Pay dugc vi nhu 1a thoi co, 1a ct huych tram
nam dé doanh nghiép nhan ra tinh vu viét ctia kinh té s6 va yéu cau cap bach hon nira
ctia qué trinh chuyén déi sb.

Theo tinh than ctia Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh pht
phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030, nhan thic dong vai tro quyét dinh trong chuyén ddi s6. Theo Bo Thong tin va
Truyén thong, chuyén d6i nhan thitc 1a nhém gidi phap hang dau tao nén méng cho
chuyén déi sb, trong d6, dat ra yéu cau chuyén d6i nhan thtc vé stt ménh, su can thiét,
tinh cAp bach ctia chuyén déi s6 trong xa hoi.

2.1.1. Cdc doanh nghiép Viét Nam da nhdn thirc dwoc vai tro cua viéc wng dung cdc
cong nghé so, nhit la trong bdi canh Covid-19

Theo két qua diéu tra khao sat, tin hiéu ddng mimng la c6 dén hon 1/2 sé6 doanh nghiép
cho biét ho da ting dung cac cong nghé sb tir trude khi Covid-19 xay ra. Chua can dén
Covid-19, thi nhitng ich lgi ma cong nghé sé6 dem lai cho doanh nghiép da qua ro rang.
Tai Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong ciing nhan dinh: Chuyén déi s6 dang tac
dong anh hudng sau rong dén ciu tric va cac mbi quan hé trong nén kinh té toan cau.
V6i Viét Nam, p luc tir cong cudc chuyén ddi sb dang ngay cang gia ting, thAm chi mang
tinh “séng con” dbi véi su ton tai ctia nhiéu doanh nghiép. Nhirng hiéu qua ma chuyén
d6i sb6 mang lai khong chi la viéc nang cao nang suét, téi tu héa nguon luc, gia ting cac
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trai nghiém ctia khach hang ma con 1a yéu t6 gitip doanh nghiép xay dung dugc nang luc
canh tranh, bat kip thdi dai va din dau xu huéng. (Bd Thong tin va Truyén thong, 2019)

Dich bénh Covid-19 buing nd da gy ra hau qua nang né déi véi nén kinh té, tao ra ct
huych manh mé khién 25,7% s6 doanh nghiép dugc khao sat, trudc day chua quan tam
dén viéc 4p dung cong nghé s6, da budc dau dp dung va cé y dinh sé tiép tuc st dung
nhitng cong nghé nay trong tuong lai. Véi ty 1 thAp hon mot chit, mot s6 doanh nghiép
cho biét ho van chua ting dung cong nghé s6 nhung c6 quan tam t6i viéc &p dung cong
nghé sb tir khi xdy ra Covid-19, chiém 17,3%. C6 thé thdy, tuy chua thyc sy thay déi trong
hanh dong, xong Covid-19 ciing da gép phan chuyén bién nhan thic - yéu tb quan trong
hang dau, ctia mdt bd phan doanh nghiép vé cong cudc chuyén déi sb.

Bén canh d6, mot ty 1é nhé cac doanh nghiép duogc khao séat cho biét ho da bat dau st
dung cong nghé sb tir khi c6 Covid-19 nhung sé quay lai cAu trtc ci khi hét dich bénh
(3,1%). Mot sb doanh nghiép khéc cho biét ho chua 4p dung cong nghé sb va ciing khong
c6 y dinh 4p dung cong nghé sb trong tuong lai (3,1%). Chuyén ddi sb doi hai t6 chic
phéi c6 mot quyét tam thay déi tir “gbc 1&”, lién tuc thach thitc nhitng théi quen, khong
ngiing thi nghiém c4i méi va hoc lam quen véi that bai. Chinh vi thé, nhiéu doanh
nghiép rat khé khan trong qua trinh chuyén d6i sb vi khong thé nao thay déi duge cach
thitc lam viéc truyén théng da ton tai nhiéu nam.
ban vi: %

Chua ap dung céng nghé s6, va ciing khdng cé
k& hoach ap dung trong tuong lai

V&n chua ting dung cac céng nghé s8, nhung cé
quan tam tdi viéc ap dung céng nghé sé ti khi c6 Covid-19

B&t dau ting dung cac céng nghé sé tu khi c6 Covid-19
nhung sé quay lai cdu trdc ci sau khi hét Covid-19

Bat dau Ging dung cac céng nghé sé tu khi c6 Covid-19
va ¢ y dinh ti€p tuc s dung cac céng nghé nay.

P4 ung dung cac cong nghé sé trudc khi c6 Covid-19

0 10 20 30 40 50 60
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.1. Quan diém va nhdn thitc ctia doanh nghi¢p doi véi cong nghé so
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2.1.2. Ty 1¢ cdc doanh nghiép I6n ting dung cic cong nghé sé cao hon, tuy nhién
cdc DNNVV ciing di dan bat kip ké tir khi c6 Covid-19

C6 thé thdy cac doanh nghiép 16n sém nhan thitc dugc vai trd ctia cdng nghé sd hon cac
doanh nghiép nho va vira. Véi s6 liéu khao sat, d6i véi khbi cdc doanh nghiép nhé va vira
c6 42,4% doanh nghiép da tng dung cong nghé s trudc khi c6 Covid-19, nhung c6 téi
65,7% doanh nghiép lén da tng dung cong nghé sd trude khi c6 Covid-19. Phan tich sd
liéu cting cho thdy Covid-19 da tdc dong manh dén khéi cdc doanh nghiép dac biét d6i véi
céc doanh nghiép nho va vira trong nhan thic tAm quan trong ddi v6i cong nghé sb. Cu
thé, c6 32% doanh nghiép nho va vira va 14,7% doanh nghiép 16n bat dau ting dung cong
nghé s6 tir khi c6 dich Covid-19 va sé c¢6 y dinh tiép tuc sit dung cong nghé nay. Trong khi
c6 mot ty 1& nho hon nhiéu khodng 4% doanh nghiép nhé va vira va 1,4% doanh nghiép
16n bat dau ap dung cong ngheé sb tir khi c6 Covid-19, nhung sé quay lai cau trtc cit sau
khi hét Covid-19. Tuy nhién, cing c6 mot ty 1é dang ké khoang 18,4% doanh nghiép nho
va vira, 154% doanh nghiép 16n chua 4p dung cong nghé sé nhung c6 quan tim dén
cong nghe sb tir khi c6 Covid-19, day ciing dau hiéu dang kha quan vé quan diém nhan
thitc ctia doanh nghiép dbi v6i cong nghé sd. Mot ty 1¢ nho, khoang 3,2% doanh nghiép
nho va vira va 2,8% doanh nghiép 16n chua ap dung cong nghé s6 va ciing khong c6 ké
hoach &p dung trong tuong lai. Nhu vay, dai da s6 cdc doanh nghiép c6 quan diém nhan
thitc cao di v6i cong nghé sb, doanh nghiép 16n sém c6 nhan thitc d6i vdi cong nghé sb
hon doanh nghiép nho va vira va Covid-19 da cac dong dén dang ké dén nhan thitc cong
nghé s6 ctia khéi cdc doanh nghiép nho va vira.
bon vi: %
EDN I6n ®DNNVV

Chua ap dung céng nghé sé va cling khéng cé ké& hoach
ap dung trong tuang lai

V&n chua (ing dung cac cong nghé sé, nhung c6 quan tam tGi
viéc ap dung céng nghé sé tu khi c6 Covid-19

B4t dau Ging dung céac céng nghé sé tu khi c6 Covid-19
nhung sé& quay lai cu trdc ci sau khi hét Covid-19

B4t dau Ung dung cac céng nghé sé tu khi c6 Covid-19
va c6 y dinh tiép tuc st dung cac céng nghé nay

. 65,7
Pa ing dung cac céng nghé so trudc khi cé Covid-19

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.2. Quan diém va nhdn thitc ciia doanh nghiép doi véi cong nghé so
- Su khdc biét gitta cdc doanh nghiép theo quy mo
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2.1.3. Cdc doanh nghiép sdn xuit da sém nhian thitc vé vai tro ciia viéc 1ng dung cong
nghé sb

Tit phan tich s6 liéu khéo sat, c6 thé thly mot dau hiéu dang mirng la mot ty khé 16n cac
doanh nghiép sém nhan thitc dugc vai trd ctia cong nghé s6, trong d6 doanh nghiép san
xuat sém c6 nhan thitc vé cong nghé sb hon doanh nghiép phi san xuat. Véi s6 liéu khao
sat, d6i v6i khdi cac doanh nghiép phi san xuét c6 41,4% doanh nghiép da ting dung cong
nghé sb trude khi c6 Covid-19, trong khi c6 téi 57,6% doanh nghiép nganh san xuat da
ting dung cong ngheé sb trudc khi c6 Covid-19.

Ban vi: %

B Linh vyc phi san xudt  ELinh vuyc san xuét

Chua &p dung céng nghé s6 va cling khong c6 ké hoach 1,9
ap dung trong tudng lai

Véan chua Ung dung cac céng nghé sé, nhung c6 quan tam tdi
viéc ap dung céng nghé sé ti khi c6 Covid-19

B4t d4u (ing dung cac cong nghé sé tu khi c6 Covid-19
nhung sé quay lai cdu trdc ¢l sau khi hét Covid-19

B4t dau Ung dung cac céng nghé sé tu khi c6 Covid-19
va co y dinh tiép tuc sif dung cac céng nghé nay

D4 (ing dung cac cong nghé s6 trudc khi cé Covid-19 5
57,

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.3. Quan diém va nhan thitc ciia doanh nghiép doi vdi cong nghé sé
- su khdc bi¢t gitta cdc doanh nghiép theo linh vuc

Phan tich s6 liéu ciing cho thdy Covid-19 da tac dong manh dén khoi cac doanh nghiép
dac biét d6i v6i cac doanh nghiép phi sdn xuat trong nhan thitc tAm quan trong d6i véi
cong nghé s6. Cu thé, c6 35,8% doanh nghiép phi san xuat va c6 18,6% doanh nghiép san
xuat bt dau ting dung cong ngheé sb tir khi c6 dich Covid-19 va sé c6 ¥ dinh tiép tuc st
dung cong nghé nay. Mot ty 1é nhé hon nhiéu (khoang 3%) doanh nghiép & cac linh vuc
san xuat bat dau 4p dung cong nghé s tir khi c6 Covid-19, nhung sé quay lai cAu triic ci
sau khi hét Covid-19. Tuy nhién, ciing c6 mot ty 1& dang ké khodng 17,9% doanh nghiép
phi san xuét, 16,9% doanh nghiép sdn xuat chua dp dung cong nghé s6 nhung c6 quan
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tam dén cong nghé sb tir khi c6 Covid-19, diéu nay mot lan nita khang dinh diu hiéu
dang kha quan vé quan diém nhan thtic ctia doanh nghiép dbi véi cong nghé sb. Mot ty
16 nho, khoang 3,9% doanh nghiép san xuat va 1,9% doanh nghiép phi san xuat chua ap
dung cong nghé s6 va ciing khong c6 ké hoach ap dung trong tuong lai.

Nhu vay, dai da s6 cac doanh nghiép c6 quan diém nhan thic cao ddi vdi cong nghé sb,
céc doanh nghiép san xult sdm c6 nhan thtc déi véi cong nghé sé hon doanh nghiép
phi sén xuat va Covid-19 da tac dong dang ké dén nhan thic cong nghé sb d6i vdi doanh
nghiép phi sdn xuét.

2.1.4. Cdc doanh nghiép FDI sém cé nhin thirc vé cong nghé s6, nhung Covid-19 ciing
thiic ddy nhin thirc ciia cdc doanh nghiép trong niudc

Doanh nghiép FDI s6m c6 nhan thtc vé cong nghé s6 hon doanh nghiép trong nuédc. Véi
s6 liéu khao sat, d6i vdi khoi cac doanh nghiép FDI c6 khodng 62,9% doanh nghiép da
ting dung cong ngheé sb trude khi c6 Covid-19, c6 khoang 47% doanh nghiép trong nudc
da ting dung cong nghé s6 trude khi c6 Covid-19.

Phan tich s6 liéu ciing cho thdy Covid-19 da tac dong manh dén khéi cdc doanh nghiép
dac biét ddi vdi cac doanh nghiép trong nudc vé nhan thic tam quan trong ddi véi cong
nghé sb. Cu thé, c6 14,4% doanh nghiép FDI va c6 t6i 29,4% doanh nghiép trong nudc
bat dau ting dung cong nghé sb tir khi c6 dich Covid-19 va sé c¢6 ¥ dinh tiép tuc st dung
cong nghé nay. Mot ty 1é nhé hon nhiéu, khoang 2,1% doanh nghiép FDI va 3,4% doanh
nghiép trong nudc bat dau 4p dung cong nghé sb tir khi c6 Covid-19, nhung sé quay lai
cau tric ct sau khi hét Covid-19. Tuy nhién, ciing c6 mot ty 1& dang ké khoang 15,5%
doanh nghiép FDI, 17,9% doanh nghiép trong nudc chua &p dung cong nghé s6 nhung
c6 quan tim dén cong ngheé sb tir khi c6 Covid-19, diéu nay mot lan nita khang dinh dau
hiéu dang kha quan vé quan diém nhan thtc cia doanh nghiép ddi véi cong nghé sb.
Mot ty 1é€ nho, khoang 5% doanh nghiép FDI va 2% doanh nghiép trong nudc chua ap
dung cong nghé s6 va ciing khong c6 ké hoach ap dung trong tuong lai.

Nhu vay, dai da s6 cac doanh nghiép c6 quan diém nhan thic cao ddi vdi cong nghé sb,
cac doanh nghiép FDI s6m c6 nhan thtc d6i véi cong nghé s6 hon doanh nghiép trong
nudc va Covid-19 da cac dong dén déang ké dén nhan thitc cong nghé s6 déi véi doanh
nghiép trong nudc.
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bon vi:%
E DN trong nuéc EDN FDI

Chua ap dung céng nghé sé va ciing khéng cé ké hoach
ap dung trong tuaong lai

Van chua Ung dung cac cdng nghé sé, nhung c6 quan tam tGi
viéc ap dung cdng nghé sé ti khi c6 Covid-19

B4t dau (ing dung cac céng nghé sé ti khi c6 Covid-19
nhung sé& quay lai cdu truc ci sau khi hét Covid-19

B4t dau Ung dung cac céng nghé s6 ti khi c6 Covid-19
va cé y dinh ti€p tuc st dung cac céng nghé nay

P4 ing dung cac cong nghé sé truéc khi cé Covid-19 62.9

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.4. Quan diém va nhdn thitc ciia doanh nghiép di véi cong nghé sb
- su khdc biét giita cdc doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép

2.2. THUC TRANG UNG DUNG CONG CU KY THUAT SO TRONG DOANH NGHIEP
TAI VIET NAM

2.2.1. Ung dung cong cu kij thudt sé chung trong doanh nghiép

Chuyén déi s6 dang la dé tai néng nhét hién nay, khong chi déi véi Viet Nam ma con véi
ca vdi quoc té. Trao luu ndy méi xuat hién khoadng hon 10 ndm nay va ngay cang khang
dinh nhu mot xu thé phat trién tat yéu ctia thai dai. N6 trd thanh thude do ctia cude canh
tranh khdc liét xem ai sé vugt Ién trudc va ai sé 1a ké tut hau. Ddi véi cdc doanh nghiép,
chuyén déi s6 chinh la viéc ting dung cac cong nghé sd vao cac khau trong hoat dong ctia
doanh nghiép.

Theo két qua khao sét, cic doanh nghiép Viét Nam ciing da bat dau nhan thic va tng
dung cac cong nghé s6 vao cac khau nhu quan tri ndi by, mua hang, logistics, san xuat,
marketing, bAn hang va thanh toén.

Tru6c khi c6 dai dich Covid-19 xuét hién, rat nhiéu khau trong hoat dong ctia doanh
nghiép da dugc tng dung cong nghé sd, nhu viéc thanh toan dién tir trong mua hodc ban
hang, stt dung mang xa hoi trong cac chién dich marketing, cdc phan mém quan 1y kho
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hang, giao nhan trong hoat dong logistics, dich vu dién todn ddm may trong quan tri ndi
bd hay thuong mai dién ti trong ban hang,.

Dai dich Covid-19 xuat hién, v6i nhitng han ché tiép xtic va viéc phat thuc hién cac bién
phép dan cach xa hoi da budc cadc doanh nghiép phai ting dung nhiéu hon cac cong nghé
s6 trong hoat dong ctia minh, nhét 1a trong quan tri noi bo, thanh toan dién tt, marketing
tryc tuyén. Trong mot s6 hoat dong, Covid-19 da khién ty 1¢ cdc doanh nghiép ting dung
céc cong nghé sb cao gan bang ty 1é doanh nghiép da ting dung trong thoi gian dai trudc
day, cu thé nhu trong quan 1y nhan su tit xa, hoi nghi truc tuyén, hoc truc tuyén, phé
duyét ndi bg,...

Bing 2.1. Ung dung cong nghé sé trong doanh nghiép Viét Nam

bon vi: %
£ Céng nghé s6 | Céng nghé sé méi
2 Céng cu ky thuat sé da sl dung trudéc | dugc sl dung khi
=z Covid-19 c6 Covid-19
Hé thdng quan ly nhan su ti xa 16,25
Hé théng quan ly cong viéc & quy trinh 17,96
<O
-Q ~ A . ~
o Hé théng héi nghi truc tuyén 19,75
c
= Dich vu dién toan dam may: chia sé tép/di liéu 19,50
=)
g
Hé théng phé duyét ndi bo 11,25
Hoc truc tuyén 11,25
Trao déi dii liéu dién ti 6,00
g2
=)
=32 .
Thanh toan dién tu 14,54
o Phan mém quan ly giao nhan hang héa/chiing ti 7,25
= Phan mém quan Iy kho hang 11,75
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£ Céng nghé s | Céng nghé sé méi
2 Céng cu ky thuat sé da st dung truéc | dudc st dung khi
z Covid-19 c6 Covid-19
Thiét bi loT 3,25
*g R6 b6t/Day chuyén ty dong hoa 3,00
2% Hé théng diéu hanh san xudt nha may 3,00
Hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép 6,00
o Hé théng hoi nghj tryc tuyén 10,25
c
° Mang x& hoi 9,75
£
Thudng mai dién ti 8,75
Trao d&i dii liéu dién ti 3,50
S |Mang xa hoi 8,75
=
‘§ Thuong mai dién t& 9,00
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Chi tiét thuc trang ting dung cong nghé sb trong cac khau ctia hoat dong san xuat - kinh
doanh ctia doanh nghiép sé dugc trinh bay cu thé & cac muc tiép theo.

2.2.1. Ung dung cong cu kij thudt sé trong qudn tri nji bo

Theo téng hop két qua khdo sat thu dugc, trong linh vitc quan tri noi bo, dién todn dam
may 1a cong cu ki thuat duge nhiéu doanh nghiép Viét Nam st dung trudc, trong va sau
Covid-19 nhét, v6i 41,3% s6 doanh nghiép da 4p dung trudc khi dich bénh xay ra, 19,5%
doanh nghiép mdi sa dung tir khi c6 Covid-19.

Dung ké tiép 1a hé thong hoi nghi truc tuyén va hé théng quan 1y cong viéc va quy trinh
véi xap xi 30% sb doanh nghiép da ting dung cac cong cu nay trong hoat dong ctia doanh
nghiép trudc khi c6 Covid-19 va xap xi 19% sb doanh nghiép da bat dau st dung cac cong
cu nay tu khi c6 dich bénh.
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Hinh 2.5. Thuc trang tng dung cong cy kij thugt so ciia doanh nghiép trong qudn tri ngi b

bon vi: %

Hoc truc tuyén

Heé théng phé duyét ndi bd

Dich vu dién todn ddm may

Hé théng héi nghi tryc tuyén

Hé théng quan Iy cong viéc & quy trinh

Hé théng quan Iy nhan su tu xa

0 10 20 30 40 50 60 70

B Cong nghé s6 da s dung trudc Covid-19 B Cong nghé s6 méi dugc st dung khi cé Covid-19

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Z
A

Hinh 2.6. Thuc trang 1ting dung cong cu kij thudt so
trong qudn tri ndi by ctia doanh nghiép nhd va vira

Hé théng quan 1y nhan sy tit xa va hé théng phé duyét ndi b tuy da duoc mot s6 doanh
nghiép st dung trudc va trong khi c6 Covid-19 xay ra véi xap xi 20%. Hoc tryc tuyén 1a
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cong cu cé it doanh nghiép str dung nhat véi 14,2% sb doanh nghiép da ap dung trudc
khi Covid-19 xay ra, 11,3% mdi 4p dung ké tit khi Covid-19. Trong doanh nghiép, yéu t6
giao tiép 1a chia khéa quan trong gitip cong viéc dugce thuc hién sudn sé va tron tru, dac
biét 1a lam gia tang sy két ndi gifra cac thanh vién, dong thoi gitip lanh dao quan ly tot
hon nang sut ctia nhan vién.

Thuc trang tng dung cong cu ki thuat sb ctia doanh nghiép trong quan tri ndi bo doanh
nghiép nho va vira dugc mo ta nhu hinh 2.6.

Tit phan tich di liéu c6 thé thay dich vu dién todn ddm may dang duogc khéi cdc doanh
nghiép nhd va vira danh gia quan trong trong linh vuc quan tri ndi b trudc, trong va sau
giai doan Covid-19 xay ra. Dac biét, Covid-19 da thtc ddy cac doanh nghiép nhé va vira
thay ddi cau tric quan tri noi bo. Theo sb liéu khao sat, mot ty 1& dang ké khoang 25,9%
doanh nghiép ap dung dich vu dién todn ddm may, 25,4% doanh nghiép 4p dung hé
théng quan ly cong viéc va quy trinh, 23,5% doanh nghiép a4p dung hoi nghi truc tuyén,
21,2% doanh nghiép ap dung hé thong quan 1y nhan sy tir xa khi c¢6 Covid-19.

Thuc trang ting dung cong cu ki thuat sd ctia doanh nghiép trong quan tri noi bd doanh
nghiép l6n dugc mo ta nhu hinh 2.7.
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Hinh 2.7. Thuc trang img dung cong cu kij thugt s
trong qudn tri ndi bg cua doanh nghiép lon
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Tit phan tich dit liéu c6 thé thay cong nghé sb dugc cac doanh nghiép 16n danh gid quan
trong trong linh vuc quan tri ndi b 1a dich vu dién toan dam may va hé théng hoi nghi
truc tuyén. Phan tich s6 liéu ciing cho thdy mac dit Covid-19 da tac dong dén toan bo
dén cac nén kinh té ciing nhu dén céc doanh nghiép nhung tac dong nhiéu hon dén cac
DNNVYV so véi cac doanh nghiép 16n, nhat 1a veé linh vuc quan tri noi bo. biéu nay la do
c6 ty 18 16n doanh nghiép da sém ting dung cong nghé sd tir trude thoi diém dich bénh,
nén khi Covid-19 xdy dén cting khong lam thay déi nhiéu vé thuc trang ting dung cong
cu ki thuat s6 trong cdc doanh nghiép 16n, chi lam ting thém mot lugng nhd doanh
nghiép tng dung cong nghé sb.

2.2.2. Ung dung cong cu kij thudt sé trong mua hang

Trong linh vuc mua hang, thanh toan dién ti 1a cong cu dugc doanh nghiép ap dung
nhiéu nhét véi 52,2% sb doanh nghiép da stt dung trudc khi Covid-19 xay ra, 14,5% s6
doanh nghiép bat dau 4p dung cong cu nay tir khi c6 Covid-19. Thanh toan khong duing
tién mat 1a Cha truong ma lau nay chinh pht Viét Nam van ludén day manh trién khai.
Quyét dinh s6 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 ctia Thu tudng Chinh Pha phé duyét bé
an phét trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020, da lam
thay déi théi quen st dung tién mat sang st dung cac phuong tién thanh toan khong
diing tién mat, phuong thiic thanh toan dién tir. Hoat dong thanh todn khong dung tién
mét tai Viet Nam trong thoi gian qua ciing da c6 su phét trién manh mé, hinh thanh nén
nhiéu cong ty cong nghé hé trg dich vu thanh toan, t6 chic trung gian thanh toan. Moi
trudng phdp 1y cho hoat dong nay ngay cang hoan thién hon. Vi thé, cdc doanh nghiép
ciing khong thé ding ngoai cudc trude xu thé thay ddi nay ctia nén kinh té.
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Hinh 2.8. Thuc trang ing dung cong cu kij thudt so ciia doanh nghi¢p trong mua hang
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Trao d6i dix liéu dién ti ciing 1a mot cong cu ky thuat sé6 duge st dung dé hé trg hoat
dong mua hang caa doanh nghiép. Tuy nhién, theo khao sat, ty 1¢ doanh nghiép ap dung
cong cu nay chiém ty 1& khong cao, chi 21,9% da dp dung trudc Covid-19, 6% bat dau ap
dung khi c6 Covid-19. C6 thé nhan thly rang, tai Viet Nam, bdo mat thong tin trén nén
tang truc tuyén van con chita dung nhiéu rai ro nhu mat mat dit liéu, cac van dé lién quan
dén an ninh va sy riéng tu ctia di liéy, 1a yéu td khién doanh nghiép con nhiéu e ngai
trong viéc &p dung cong cu nay.

Thuc trang tng dung cong cu ki thuat s6 trong mua hang ctia doanh nghiép nho va vira
dugc md ta nhu hinh 2.9.
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Hinh 2.9. Thuc trang ting dung cong cu kij thudt so ciia doanh nghiép nhé va vita trong mua hang

Trong khéi cac doanh nghiép nhé va vita cong cu thanh toan dién tir duge ap dung cao
hon nhiéu so véi trao d6i dit liéu dién tur. Trudc Covid-19 c6 khoang 45,9% doanh nghiép
ting dung cong cu nay va khi c6 Covid-19 ty 1é¢ doanh nghiép tng dung né ting dang ké
khoang 18,9% doanh nghiép ting dung mai.

Thuc trang tng dung cong cu ky thuat sb trong mua hang ctia doanh nghiép 16n dugc
mo ta nhu hinh 2.10.
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Hinh 2.10. Thyc trang ting dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép 16n trong mua hang

Trong khéi cadc doanh nghiép 16n cong cu thanh toan dién tir dugc 4p dung cao gap doi so
vdi trao d6i dit lieu dién tit. Trudc Covid-19 c6 khoang 64% doanh nghiép ting dung cong
cu nay, trong khi c6 31% doanh nghiép ting dung cong nghé trao déi dix liéu. Covid-19
khong anh hudng nhiéu dén linh vuc ban hang ctia doanh nghiép 16n, ty 1& doanh
nghiép tng dung né ting khong dang ké khoang 7% doanh nghiép méi ap dung khi c6
Covid-19.

2.2.3. Ung dung cong cu kij thudt so trong hoat dong logistic

Nhin chung, trong hoat dong Logistic, phdn mém quén 1y giao nhan hang héa/ching tir
va phan mém quén ly kho hang 1a hai cong cu ky thuat s6 quen thudc va dugc stt dung
trong nhiéu cac doanh nghiép tir trudc khi c6 Covid-19, chiém ty 1é 1an lugt 1a 39,3% va
44,6%. Cac quy dinh vé dan cach xa hoi, han ché tap trung, uu tién lam viéc tai nha trong
thoi diém dich bénh Covid-19 da dat ra nhiéu trd ngai trong cong tac quan 1y cac hoat
dong san xuat kinh doanh, vi thé ciing 1a dong luc dé mot s6 doanh nghiép bat dau tng
dung cong nghé vao trong quy trinh logistic ctia minh, véi 11,8% doanh nghiép bat dau
st dung phan mém quan ly kho hang tir khi c6 Covid-19 va 7,3% dbi véi phan mém quan
ly giao nhan hang héa/chiing tir.
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Hinh 2.11. Thuc trang 1ing dung cong cu ki thudt so ciia doanh nghiép trong hoat dong logistic

Phan tich sb liéu cho thdy doanh nghiép nhé va vira da y thic duge tAm quan trong ctia
cong nghé sb trong linh vuc logistic, trudc khi Covid-19 cé t6i 35-37% doanh nghiép da
ap dung cong nghé sb, dich bénh Covid-19 khong anh hudng qua 16n dén tng dung
cong ngheé sb trong linh vyc logistic ctia doanh nghiép nhé va vita. Tuy nhién, dich bénh
Covid-19 ciing gitip cidc doanh nghiép, nhan thtic dugc tam quan trong ctia cong cu ky
thuat sb trong linh vuc logistic, ty 1é cdc doanh nghiép xem xét sit dung cong cu ky thuat
s6 trong ndm nay va van dugc stt dung sau Covid-19 kh4 cao.
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Hinh 2.12. Thyc trang ting dung cong cu kij thugt so
cuia doanh nghiép nhd va vira trong hoat dong logistic
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Hinh 2.13. Thuc trang img dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép 16n trong hoat dong logistic

Ciing nhu doanh nghiép nho va vira, cdc doanh nghiép 16n da nhan thitc dugc tim quan
trong ctia cong nghé sb trong linh vuc logistic, trudc khi Covid-19 c6 téi 45-56% doanh
nghiép da ap dung cong nghé sb. Dich bénh Covid-19 khong dnh hudng qué 16n dén ting
dung cong nghé s6 trong linh vuc logistic cia doanh nghiép 16n, mic di1 vay cac doanh
nghiép van ¥ nhan thitc dugc vai trd ctia cong cu ki thuat s6 trong linh vuc logistic vi ty
1é doanh nghiép xem xét stt dung cong nghé trong ndm nay va van dugc stt dung sau
Covid-19 16n hon rat nhiéu trong giai doan Covid-19.

2.2.4. Ung dung cong cu kij thudt so trong sin xudt

Heé théng hoach dinh ngudn Iuc doanh nghiép ERP 1a cong cu ki thuat s dugc cadc doanh
nghiép 4p dung véi ty 1& cao vao trong hoat dong sdn xuat ctia minh, véi 14,5% doanh
nghiép da ap dung tir trudc Covid-19. ERP dugc biét dén 1a cong cu do phdn mém mdy
tinh ho trg va thyc hién cac quy trinh xtt ly mot cach tu dong, gitp cho doanh nghiép
quan 1y mot cach c6 hé théng cac hoat dong chui chdt, nhu ké toan, phan tich tai chinh,
quan ly mua hang, quan ly ton kho, quan 1y nhan sy, ... Hién nay, trao luu trién khai phan
mém quan tri doanh nghiép trong cdc doanh nghiép bat dau phét trién. Viéc ttng dung
ERP da mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc cho cdc doanh nghiép, dac biét lam tang hiéu
qua ctia hoat dong quan 1y 1én rat nhiéu trong hoan canh Covid-19 dat ra nhiing rao can
vé tiép xtic va trao ddi cong viéc gitta cac bo phan trong doanh nghiép. Tuy vay, cong cu
nay ciing dat ra yéu cau vé s& hitu nguon nhan luc trinh d6 cao va chi phi dau tu 16n,
khién nhiéu doanh nghiép méi chi du dinh sé 4p dung chi chua trién khai trong thuc té,
trong khi mot s6 doanh nghiép khac quyét dinh sé ngung str dung cong cu nay sau khi
Covid-19 qua di.
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Hinh 2.14. Thyc trang ting dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghi¢p trong sin xuat

Heé théng diéu hanh sdn xuat nha may MES la mot cong cu tuong ty nhu ERP nhung dat
trong tam quan ly vao gidm sat khu vuc san xuét, gitip doanh nghiép ndm bat thuc trang
stt dung day chuyén san xuat, phan tich hiéu suat cong viéc, quan ly bao tri may moc,...
Theo khao sat, c6 9% doanh nghiép da ap dung cong cu nay tit trudc khi c6 Covid-19,
3% m&i bat dau st dung. Dt xép thit 2 vé mic do 4p dung trong hoat dong san xuét ctia
doanh nghiép, tuy nhién ty 1é 4p dung ctia cong cu nay tai cdc doanh nghiép Viét Nam
van tuong dbi thip. Ly do 1a bdi hé théng MES doi hoi sy dong bd cao cac thiét bi san
xuat trong doanh nghiép, trong khi da phan doanh nghiép Viét Nam con dang stt dung
cac loai may moc thiét bi ci, nhiéu chiing loai gdy khé khan trong viéc chuan héa dix liéu
va két ndi.

Thiét bi IoT va r6 bdt/day chuyén tu dong héa l1a hai cong cu c6 mitc do dp dung trong
doanh nghiép thdp nhét véi lan lugt 7,0% va 8,5% doanh nghiép da 4p dung trudc
Covid-19. Tuy nhién Thiét bi IoT c6 sb doanh nghiép quan tdm va du dinh sé 4p dung
trong ndm nay cao hon véi 12,7% doanh nghiép, trong khi con s nay & r6 b6t/day chuyén
tu dong chila 9,5%. Nhing loi ich ctia IoT - Internet van vat dang c6 mat tai khdp moi noi
trong tat ca cac linh vuc - d6 1a diéu khong thé pha dinh. Tuy nhién, bén canh dé viéc ap
dung IoT con ton tai nhiéu khé khan, nhu: chi phi dau tu 16n dan dén tang gia thanh cta
san pham; ngudi dan con thy o trong sit dung nhitng san phdm tng dung cong nghé doi
hoi tu duy va sang tao; kha nang giao tiép tu dong ctia cac thiét bi IoT lam cho van dé vé
an ninh, bdo mat thong tin trd thanh mbi quan tam hang dau, viéc ddm bdo su riéng tu
kho khan hon,... R bdt/day chuyén ty dong héa ciing gap phai nhitng khé khan khi ap
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dung nhu chi phi dau tu cao, phu thudc vao may méc nhap khau tit nudc ngoai, trinh do
nhan lyc khong dt dé van hanh thiét bi,... din dén tinh trang nhiéu doanh nghiép van
lua chon hinh thitc san xuét thu cong, thAm dung lao dong thay vi dau tu 4p dung cong
cu nay vao hoat dong san xuét.

Thuc trang ting dung cong nghé s6 ctia doanh nghiép nho va vira dugec md td nhu hinh
2.15.
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Hinh 2.15. Thuc trang 1ing dung cong cu ki thudt so ciia doanh nghiép nhé va vira trong sdn xuat

Mic dit cong nghé s gitip doanh nghiép ndm bat thuc trang stt dung day chuyén san
xuat, phan tich hiéu sudt cong viéc, quan ly bao tri may mdc,... Tuy nhién, viéc ting dung
cong nghé sb trong khéi doanh nghiép nho va vira kha han ché hau hét dusi 10% doanh
nghiép ting dung trong linh vuc san xuat. Ty 1&¢ doanh nghiép tng dung cong cu ky thuat
s6 trong linh vuc san xudt & thdi diém Covid-19 nhoé nhat trong bon giai doan. Diéu nay,
mot phan do chi phi ttng dung cong cu ki thuat s6 khé cao da can trd viéc ting dung cong
nghé s6. Tuy nhién, ty 1& cic doanh nghiép xem xét ting dung cong cu ky thuat sd trong
linh vuc sdn xudt trong ndm nay lai kha cao so véi trude Covid-19 va trong thoi gian c6
dich bénh.
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Hinh 2.16. Thyc trang ting dung cong cu kij thugt s cia doanh nghiép 1on trong sdn xudt

Cong nghé sb gitip doanh nghiép nam bét thuc trang st dung day chuyén san xuat, phan
tich hiéu suat cong viéc, quan 1y bao tri may mdc,... viéc ting dung cong nghé sb trong
khéi doanh nghiép 16n cing c6 mot ty 1é dang ké tir 12-23% doanh nghiép tng dung trong
linh vuc san xuat trudc Covid-19. Trong thdi gian dich bénh Covid-19, ty 1é cac doanh
nghiép 16n ting dung cong nghé sd khong nhiéu nhung viéc xem xét ing dung trong
nam nay lén hon nhiéu so véi thoi gian ¢6 dich bénh.

2.2.5. Ung dung cong cu kij thudt so trong hoat dong marketing

Marketing 1a mot trong nhitng hoat dong chti chét trong quy trinh sdn xuat kinh doanh
nén ciing khong ndm ngoai xu thé chuyén ddi sb ctia doanh nghiép hién nay. Nhitng
cong cu ky thuat s6 dugc biét dén nhiéu nhat trong hoat dong marketing ctia doanh
nghiép la thuong mai dién ta, mang xa hoi va hé thé)ng hoi nghi truc tuyén. Dac biét,
marketing thong qua mang xa hoi va thuong mai dién ti da trd nén rat pho bién tai thi
truong Viet Nam trong vai nam trd lai day véi su bung né ctia Facebook, Google va cac
trang giao dich mua sdm dién t&r. Boi mitc do hiéu qua trong gia ting mdi quan hé gitta
doanh nghiép va khach hang, ting trai nghiém mua sam ctia khach hang, khong doi héi
chi phi dau tu cao, khong yéu cau cac cong nghé qua hién dai, lai dé dang 4p dung trong
thuc té san xuat kinh doanh, da khién cac cong cu nay cé mic do st dung tai cdc doanh
nghiép kha cao. Dién hinh la thuong mai dién tir va mang xa hoi da c6 xap xi 40% doanh
nghiép 4p dung tir trude Covid-19. Dac biét, khi cac hoat dong quang ba san pham, trao
d6i mua sdm truc tiép gitta doanh nghiép va khach hang gap nhiéu rao can do Covid-19,
mot s6 doanh nghiép da bat dau 4p dung cac cong cu nay (xap xi 10%) hodc du dinh sé
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st dung trong ndm nay. Pa phan cac doanh nghiép nay déu cho biét sé tiép tuc stt dung
cac cong cu nay trong tuong lai ngay ca khi dich bénh da két thc.
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Hinh 2.17. Thyc trang g dung cong cu kij thugt sé ciia doanh nghiép trong hoat dong marketing

Heé théng hoi nghi truc tuyén cting la mot trong nhitng cong cu ky thuat s6 duge st dung
phuc vu cho hoat dong marketing cia doanh nghiép. Tuy nhién, do nhitng nhitng han
ché co ban ctia hé théng trang thiét bi, dung lugng dudng truyén chua ddm bao dap
ting cho nhu cau st dung va truy cap ctia mot s6 lugng lén ngudi tham dy, dan dén khé
khan trong trién khai cac hdi nghi trén nén tang truc tuyén, nhiéu doanh nghiép khong
thuc sy uu tién cho cong cu nay trong viéc ho trg cdc hoat ddng marketing. Do do, ty 1é
doanh nghiép da ap dung cong cu nay trudc Covid-19 thip hon hai cong cu con lai, chiém
26,9%. Do dich bénh lam han ché cac phuong thitc marketing truyén thdng, 10,3% doanh
nghiép da bat dau st dung hé théng hoi nghi truc tuyén tir khi c6 Covid-19.

Thuc trang tng dung cong cu ky thuat sb & cac doanh nghiép nho va vira dugc mo ta
trong hinh 2.18.
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Hinh 2.18. Thuc trang ing dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép nhé va vira
trong hoat dong marketing
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Nhu phan phan tich chung vé st dung cong cu ky thuat sb trong marketing, khéi cac
doanh nghiép nho va vita ciing tng dung cong cu ky thuat sd trong linh vic nay kha
nhiéu trudc Covid-19 dacbiétla cong cu thuong mai dién tir va mang xa hoéi. Dich Covid-19
cling tdc dong dang ké dén khoi doanh nghiép nay trong linh vyc marketing, ty 1é tong
cong cac doanh nghiép bat dau tng dung khi c6 dich bénh va ting dung trong ndm nay
khoang 22-32%.
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Hinh 2.19. Thuc trang img dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép 16n trong hoat dong marketing

Gidng véi doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép 16n c6 ty 1é ting dung cong nghé sb
trong linh vuc marketing kha 16n ké ca & ba cong cu trudc khi c¢6 dich Covid-19. Khéc véi
doanh nghiép nho va vita, cic doanh nghiép 16n it bi tac dong ctia Covid-19 dén viéc ting
dung cong nghé sb trong linh vuc marketing, ty 1é cdc doanh nghiép 16n xem xét tng
dung trong thoi gian dich bénh va trong ndm nay nho hon rat nhiéu so véi trudc khi cé
dich bénh.

2.2.6. Ung dung cong cu kij thudt so trong hoat dong bin hang

Tuong tu nhu trong hoat ddng mua hang, trong ban hang, thanh toan dién ti van 1a cong
cu ky thuat s6 c6 ty 1é doanh nghiép 4p dung Ién nhét véi hon mot nia doanh nghiép da
ap dung trudc khi Covid-19 xay ra, trong khi ty 1é nay & cong cu thuong mai dién ti va
mang xa hoi thi thap hon, 1an lugt 1a 39,3% va 36,6%. Khi dich bénh bling phat, cac hoat
dong budn ban va giao dich déu bi dao 19n, thi ca 3 cong cu trén déu thu hat thém mot
s6 lugng doanh nghiép bat dau stt dung, xap xi 9% doanh nghiép d6i véi mbi cong cu.

Trao d6i dix liéu dién tir van 1a cong cu c6 mic dd 4p dung thap nhét tai cac doanh nghiép
v6i chi 20,2% doanh nghiép da stt dung tir trude Covid-19 va ty 1é rat thip cac doanh
nghiép c6 y dinh sé 4p dung trong nam nay. Tuy nhién, hau hét cdc doanh nghiép déu sé
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khong tiép tuc sit dung cong cu nay sau khi dich bénh két thiic. Van dé vé an ninh, bao
mat thong tin van tiép tuc 1a rao can 1én déi véi doanh nghiép Viét Nam khi 4p dung cac
cong cu ki thuat trao d6i dit liéu thong qua nén tang truc tuyén.
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Hinh 2.20. Thuc trang img dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép trong hoat dong bin hang

Thanh toan dién ti dugc ty 1€ 16n cdc doanh nghiép nhé va vira tng dung trong linh vuc
ban hang trong subt qua trinh trudc, tai thoi diém c6 dich bénh, trong nam nay hodc sau
khi c6 Covid-19. Mang xa hdi va thuong mai dién tir ciing dugc khdi doanh nghiép nay
kha coi trong, ty 1¢é cac doanh nghiép nay ting dung trudc Covid-19 khodng 33-36% va
van duy tri ting dung ciing tuong ddi cao.
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Hinh 2.21. Thuc trang ing dung cong cu kij thugt s
cuia doanh nghiép nhd va vira trong hoat dong bdn hang
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Hinh 2.22. Thyc trang g dung cong cu kij thugt s ciia doanh nghiép l6n trong hoat dong bdn hang

Khéc véi doanh nghiép nho, do ty 1é doanh nghiép 16n ting dung cong nghé s cao dong
déu & cac cong cu ky thuat trong khau ban hang tir trude Covid-19 nén nhirng su thay d6i
trong thuc trang st dung cac cong cu nay khi cé dich bénh 1a khong dang ké.

2.3. KY VONG CUA CAC DOANH NGHIEP VAO CONG CU KY THUAT SO
2.3.1. Gidm chi phi la ki vong I6n nhit ctia doanh nghiép trong ttng dung cong nghé sb

Dai da s6 cdc doanh nghiép déu dat ky vong dp dung cong nghé sd trong san xuat kinh
doanh sé dem dén cho doanh nghiép nhitng vugt trdi trong hoat dong sdn xut kinh
doanh, chiém ty 1¢ 98%. Ky vong 16n nhat cia doanh nghiép trong viéc tng dung cong
nghé s6 d6 1a kha nang gitp gidm chi phi, chiém ty 1é hon 71% doanh nghiép lua chon.
Tit cac dich vu dién thoai, thanh toan truc tuyén, cdc phan mém quan Iy ban hang va cac
ting dung may tinh quan 1y tit xa, doanh nghiép khong can ton thoi gian va nhan lyc dé
van hanh cac dau viéc trén theo hinh thitc kinh doanh truyén théng, tiét kiém dugc déang
ké chi phi quan ly va chi phi nhan cong.

Ciing chinh vi nhitng thay déi nay trong quy trinh 1am viéc, ma cong nghé s6 con dugc
ky vong gitp doanh nghiép han ché gidy to (61,4%) do dugc thay thé bang nhitng phan
mém qudn ly chitng tir dién tir va gidm tiép xdc tryc tiép (53,5%) khi st dung céc cong cu
truc tuyén dé giao tiép trong cong viéc hang ngay.

Déi véi hoat dong sdn xudt, cac cong cu ki thuat s6 nhu rd bdt/day chuyén tu dong hoa,
thiét bi IoT dugc mong chd sé gitip doanh nghiép dé dang hién dai hoa, dua thém gia tri
gia ting vao trong san pham, nang cao chat lugng sdn pham va dich vu (45,3%). Bén canh
d6, nhd c6 may mdc, thiét bi hd trg, doanh nghiép ciing cé thé cat gidm bét sb lugng lao
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dong tha cong khong hiéu qua. Nén tang truc tuyén véi sy hién dién cda dién todn dam
may, mang xa hoi, thuong mai dién tir duogc ky vong sé hd trg doanh nghiép tiép can dé
dang hon véi khach hang, tit d6 nang cao hiéu qua trong hoat dong marketing va tim
kiém khéch hang méi (41,3%).

Déi véi hoat dong quan 1y, hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ERP va hé
thdng diéu hanh san xuat nha may MES 1a nhitng cong cu dugc stt dung dién hinh nham
nang cao hiéu qua quan ly trong doanh nghiép. Véi nhitng tién ich da nang, tich hgp giai
quyét nhiéu nhiém vy trong quan ly, chiing dugc ky vong sé 1a chia khéa gitip chtt doanh
nghiép quan tri kinh doanh mdt cach hiéu qua hon (51%), xtt Iy sy c6 nhanh hon (41,3%)
va tit d6 dua ra duge nhitng quyét dinh kip thoi (36,1%).
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Hinh 2.23. Kij vong cia doanh nghiép trong ing dung cong nghé so

2.3.2. Cdc doanh nghiép 16n kiy vong nhiéu hon trong irng dung cong nghé sé

Nhu phan phan tich chung cho thay cac doanh nghiép déu danh gia cao tim quan trong
ctia ting dung cong nghé sb. Theo phan tich sb lieu cho thdy cdc doanh nghiép 16n va
doanh nghiép nhé va vira cé ky vong ting dung cong nghé khong nhiéu khac biét trir mot
s6 chi tiéu nhu: ky vong 16n nhét ctia hai khéi doanh nghiép trong ting dung cong nghé
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s6 la giam chi phi trong cac hoat dong ctia doanh nghiép c6 dén 80% doanh nghiép 16n va
67,1% doanh nghiép nhd va vita ky vong vé van dé nay, ky vong lon tht 2 1a giam giy to
c6 69,7% doanh nghiép 16n va 56,8% doanh nghiép nhd. Mot sb tiéu chi ma doanh nghiép
nho ky vong 16n hon so véi doanh nghiép 16n nhung khoang cach khong dang ké.
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Hinh 2.24. Kiy vong cia doanh nghigp trong itng dung cong nghg sb theo quy mo

2.3.3. Cdc doanh nghiép sdn xudt kij vong nhiéu hon trong itng dung cong nghé sb

Nhin chung, theo phan tich sb liéu cho thy cac doanh nghiép san xuét va doanh nghiép
phi san xudt cé ky vong ting dung cong nghé khong khac biét & hau hét cac tiéu chi trix
mot s6 chi tiéu nhu: ky vong 16n nhét ctia doanh nghiép & cdc nganh trong ting dung
cong nghé sb 1a giam chi phi trong cac hoat dong ctia doanh nghiép c6 dén 78,8% doanh
nghiép san xult va 61,8% doanh nghiép phi san xuét ky vong vé van dé nay, ky vong 16n
thit 2 1a gidm gidy to va gidm tép xtc tryc tiép. Mot sb tiéu chi khéac c6 sy khac biét nhd
gitta hai nhém doanh nghiép nay.
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Hinh 2.25. Ky vong ctia doanh nghigp trong iing dung cong nghé so theo linh vuc

2.4. RAO CAN CUA DOANH NGHIEP TRONG AP DUNG CONG NGHE sO
2.4.1. Chi phi la rao cdn I6n nhit trong ttng dung cong nghé sé ciia doanh nghigp

Theo téng hgp két qua khdo sat, c6 55,6% doanh nghiép cho biét rao cdn ma ho gip phai
khi 4p dung cong nghé s6 1a bai chi phi cao trong tng dung cong nghé sb. Dé ap dung
dugc cac cong cu ky thuat s, cdc phan mém quan ly chuyén dung déi khi doi hdi doanh
nghiép bd ra mot lugng chi phi tuong ddi 16n, dac biét la dau tu vao cdc mua sdm cac thiét
bi mdy méc méi hodc day chuyén tu dong héa hién dai cing nhu dong bd hoéa lai co s&
ha tang vé cong nghé thong tin trong doanh nghiép. Thiéu co s ha ting vé cong nghé
s6 cling vi thé trg thanh rao can 16n tiép theo khién doanh nghiép khoé khan, chiém ty 1é
38,9% s6 doanh nghiép lua chon. Co s& ha ting CNTT lac hau, thiéu dong b sé gay can
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trd trong viéc 4p dung va két n6i cac hé thong giai phap va phan mém CNTT cho cac hoat
dong lién quan téi nhan vién, ddi tac va khach hang. May mdc, thiét bi nhiéu ching loai
ciing 1a nguyén nhan khién nhiéu doanh nghiép khoé c6 thé tich hgp cac cong cu CNTT
ndi bo mot cach toan dién (18,3%).

Rao can 16n tht ba déi véi doanh nghiép chinh 1a rti ro 1o i dit liéu c4 nhan/doanh
nghiép, chiém ty 1& 33,9% doanh nghiép lua chon. Su phat trién nhanh chéng ctia cong
nghé thong tin tao ra dong luc dé phat trién kinh té - xa hoi nhung ciing 1am nay sinh
nhiing nguy co vé 16 héng bdo mat, tao diéu kién cho toi pham mang loi dung tién hanh
cac hoat dong vi pham phép luat. Trong khi d6, da phan doanh nghiép Viét Nam chua
nhan thic hét duge tam quan trong trong viéc dau tu 4p dung cac gidi phap hd trg dé bao
mat thong tin trong doanh nghiép.

Thiéu nhan luc noi bo dé tng dung cong nghé sd va thiéu thong tin vé cong nghé sb la
hai rao can 16n tiép theo, chiém ty 1é 1an lugt 1a 32,3% va 30,4%. Dé ap dung dugc cac cong
cu ky thuat s6 vao trong quy trinh sdn xuat kinh doanh, khong chi doi héi lao dong trong
doanh nghiép phai biét cach str dung hé thdng may méc, thiét bi, phan mém hién dai ma
con phai ddm bao kha nang stra chita khi cé 16i phat sinh va tién hanh cac hoat dong bao
tri, bdo dudng thuong xuyén. Céc td chitc 1am nhiém vu moéi gidi va dich vu trong thi
truong cong nghé dé két ndi gitta ngudn cung va cau cong nghé con han ché, dan dén
doanh nghiép thiéu su cdp nhat va hiéu biét vé nhiing xu thé cong nghé méi.

Bén canh nhitng han ché vé ngudn luc thi han ché trong nhan thitc va tim Iy 1a nhitng
rao can khién nhiéu doanh nghiép dang lua chon diing ngoai cudc trong xu thé chuyén
d6i s6 hién nay. Chuyén déi s doi hoi doanh nghiép phai sin sang thay déi, san sang tit
bo cac md hinh kinh doanh truyén théng dé thiét 1ap mo hinh kinh doanh méi, thiét 1ap
lai quy trinh lam viéc, loai bo nhitng cong doan trung gian, rudm ra trén co s& tng dung
cong nghé s6. Tam ly ngai thay ddi, ngai tit bd nhitng tdp quan kinh doanh truyén théng
dugc duy tri nhiéu nam khién 21,9% doanh nghiép cam thiy khé khan khi tién hanh
chuyén déi s6. Ngoai ra, cac rao can khac c6 thé ké dén nhu su thiéu cam két/hiéu biét ctia
ngudilao dong (15%), thiéu cam két/hiéu biét ctia cAp lanh dao doanh nghiép (10,3%), cac
quy dinh quy tdc khong phtt hgp véi s6 héa (15,8%) va cac quy dinh quy tic phai tuan
theo khong ré rang (8,3%). Mot ty 1é nhé doanh nghiép (2,3%) cho biét ho khong can thiét
phai ting dung cong nghé sd.



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

bon vi: %
Chi phi ting dung céng nghé sé cao 55,6

Thiéu cd s6 ha tdng cong nghé sé
(VD: cd s6 ha tdng CNTT chua phat trién)

Sg ro ri di liéu ca nhan/doanh nghiép
Thiéu nhan lyc ndi bd dé ting dung cong nghé sé

Thiéu théng tin vé céng nghé sé

Khé khan trong thay ddi tap quan
kinh doanh truyén théng trong nhém nganh

Kho khan trong viéc tich hgp cac cong cu CNTT ndi bd

Cac quy dinh, quy tic khéng phu hgp véi s6 héa
(VD: v&n ban géc, chii ky)

Thigu cam két/hiéu biét clia ngudi lao dong
Thiéu cam két/hiéu biét cla cdp 1anh dao doanh nghiép
Cac quy dinh, quy tic phai tuan theo khéng rd rang

Khong cén thiét phai ting dung cong nghé sé

0 10 20 30 40 50 60
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.26. Rao cdn ciia doanh nghiép trong ting dung cong nghé so

2.4.2. Trong khi cdc DNNVV gip kho khin nhiéu hon lién quan dén cdc vin dé nguon luc
noi bo thi cdc doanh nghiép 16n lo sg nhiéu hon dén cic vin dé bén ngoai khi
irng dung cong nghé so

Phan 16n cac doanh nghiép nho va vita gip nhiéu rao can trong viéc ting dung cong nghé
s6 hon so vdi doanh nghiép 16n trit mot s6 rao cdn nhu: thiéu co sd ha ting cong nghé sd
(VD: co s& ha tang CNTT chua phat trién); thiéu cam két/hiéu biét ciia ngudi lao dong;
s¢ 10 i dit liéu ca nhan/doanh nghiép; cac quy dinh, quy tac khong phit hgp thi doanh
nghiép 16n gap nhiéu rao cdn hon so véi doanh nghiép nhé va vira.

Déc biét, chi phi ting dung cong nghé sb cao 1a rao can 16n nhat déi véi cd doanh nghiép

nhod va vira ciing nhu doanh nghiép 16n véi 59,8% doanh nghiép nho va vira, 48,3%
doanh nghiép 16n gap kho khan trong van dé nay. Ngoai ra, dbi véi doanh nghiép nhé va
vira thi thiéu co s& ha tang cong nghé s6 va sg 1o ri thong tin ca nhan 1a rao can kha 16n.
Thiéu nhan luc n6i bo dé tng dung cong nghé s ciing 1a nhiing rao can dang ké trong
viéc ting dung cong nghé sd ctia nhém doanh nghiép nay.
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bon vi: %

Khong can thiét phai (ing dung cong nghé s6

Cac quy dinh, quy tac phai tuan theo khéng ré rang

Céc quy dinh, quy tdc khéng phu hgp véi s6 hoa
(VD: van ban géc, chii ky)

Khé khan trong viéc tich hgp cac céng cu CNTT ndi bd

Khé khan trong thay déi tap quan kinh doanh
truyén théng trong nhém nganh

Sg ro ri di liéu ca nhan/doanh nghiép

Chi phi ting dung céng nghé s6 cao 59,8

Thiéu cam két/hiéu biét clia ngudi lao dong

Thiéu cam két/hiéu biét clia cdp lanh dao doanh nghiép

Thiéu cd s& ha tang cong nghé sé
(VD: cd s6 ha tdng CNTT chua phat trién)

Thiéu nhan lyc ndi bd dé ting dung céng nghé s6

Thiéu théng tin vé céng nghé sé

70
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Nguén: Khao séat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.27. Rio cdn ctia doanh nghigp trong itng dung cong nghé s theo quy mo

2.4.3. Cdc doanh nghiép khong sdn xudt gip nhiéu rao cdn hon cdc doanh nghiép sdin xudt
trong itng dung cong nghé sb

Phan 16n cdc doanh nghiép phi san xuat déu cé rao can trong viéc ing dung cong nghé
s6 16n hén so véi doanh nghiép san xut trit mot sd rao cdn nhu: sg 1o ri dit liéu c4 nhan/
doanh nghiép; cac quy dinh, quy tic khong phit hop doanh nghiép san xuat gap nhiéu
rao can hon so véi doanh nghiép phi san xuat. Dac biét, chi phi ting dung cong nghé s6
cao 1a rao can 16n nhét déi véi cdc doanh nghiép & cac linh vic san xuét va linh vyc phi
san xuat véi ty 1é 1an lugt 1a 53,85% va 58,08%. Ngoai ra, hai rao can dang ké trong viéc
tng dung cong nghé sb déi vdi cac doanh nghiép & cc nganh nay la: thiéu nhan lyc noi
bd dé ting dung cong nghé s6; thiéu co sd ha tang cong nghé s6 (vi du: co s& ha ting
CNTT chua phét trién).
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bon vi: %

Khéng can thiét phai ting dung cong nghé sé

Cac quy dinh, quy tic phai tuan theo khéng ré rang

Cac quy dinh, quy tac khéng phl hgp vdi s6 hoa
(VD: van ban gdc, chi ky)

Kho khan trong viéc tich hgp cac cong cu CNTT ndi bd

Khé khan trong thay déi tap quan kinh doanh
truyén théng trong nhém nganh

Sg ro ri dit liéu ca nhan/doanh nghiép

58,08

Chi phi ting dung céng nghé s6 cao 53,85

Thiéu cam két/hidu biét clia ngusi lao dong

Thiéu cam két/hiéu biét cla cdp lanh dao doanh nghiép

Thiéu co sG ha tang cong nghé sé
(VD: co s ha tdng CNTT chua phaét trién)

Thiéu nhan luc ndi bd dé ting dung cong nghé sé

Thi€u théng tin vé cong nghé s6

60 70

B Phi san xuat B San xuét

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.28. Rao cdn ctia doanh nghigp trong 1ing dung cong nghé so theo linh vuc

2.5. NANG LUC CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP

Nang lyc chuyén déi s6 ctia doanh nghiép dugc danh gia theo hai giai doan bao gom:
trudc Covid-19 va hién nay.

C4c tiéu chi danh gid nang luc chuyén déi bao gom: (1) Ty 1é sdn pham/dich vu dugc sb
héa trong s6 cac dong san pham/dich vu ctia doanh nghiép; (2) Ty 1é déng gép ctia cac
san pham/dich vu dugc sb héa trong doanh thu ctia doanh nghiép; (3) Ty 1é doanh thu tit
thuong mai dién ti trong toan b kénh ban hang; (4) Ty 1é cdc hoat dong cham s6c khach
hang va tim kiém khach hang méi duge sb héa trong toan bo hoat dong; (5) Mic do sb
héa trong lap ké hoach, danh gia va gidm sat nhan vién; (6) Ty 1& s6 héa trong giao tiép
va phdi hgp gitta cac bo phan trong doanh nghiép; (9) Ty lé thong tin khach hang duoc



Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

s6 héa ctia doanh nghiép (tudi, gisi tinh, dia chi, thu nhap, tdn suat mua, gia tri mua,...);
(10) Ty lé thong tin khach hang duoc str dung cho phét trién sdn phadm/dich vu hodc hoat
dong quang cao cua doanh nghiép.

2.5.1. Ning lyrc chuyén d6i sb ciia doanh nghiép trueéc Covid-19

Trudc Covid-19, nang luc chuyén déi s6 ctia doanh nghiép khong cao. O tt ca tiéu chi
danh gia, da phan ty 1é s6 héa cac linh vuc trong doanh nghiép chi méi & mitc dudi 25%,
s6 doanh nghiép c6 ty 1é s6 hoa céc linh vyc dat trén 50% chiém ty 1é thap va rat it doanh
nghiép c6 ty 1é sb hoa dat trén 75%. Mitc do chuyén déi sb giira cac linh vuc cing phan
héa khac nhau. Trong d6, su cai thién vé nang luc chuyén déi sd ctia ngudi lao dong la
tiéu chi dugc danh gia cao nhét, véi gan mot nita doanh nghiép c6 ty 1é trén 50% nhan
vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc ciing nhu cé kién thic va kha nang
stt dung CNTT. Xay dung co s& dix liéu khach hang, cham s6c khiach hang va hoat dong
marketing la cac linh vitc dugc danh gia cao tiép theo vé ty 1& sb héa véi 11,6% sb doanh
nghiép c6 ty 1& thong tin khach hang dugc sb hdéa ctiia doanh nghiép chiém trén 50%,
11,3% sb doanh nghiép c6 ty 1é cac hoat dong cham séc khach hang va tim kiém khéch
hang méi dugce s6 héa trong toan bo hoat dong chiém trén 50%. Bén canh d6, cac chi tiéu
ty 1& s6 héa trong giao tiép va phdi hop gitta cdc bd phan trong doanh nghiép va mtc do
s6 hoa trong lap ké hoach, danh gid va gidm sat nhan vién cting dugc danh gid & trinh
do tuong ddng. O mitc thip nhéat 1a cic chi tiéu ty 1é déng gop ctia cac san pham/dich vu
dugc s6 héa trong doanh thu ctia doanh nghiép va ty 16 san phéim/djch vu dugc sb6 hda
trong s cac dong san pham/dich vu cta doanh nghiép, v6i hon 50% s6 doanh nghiép
dénh gia cac ty 1é nay chi dat mac dudi 10%.
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bon vi: %
Ty l& thong tin khach hang dugc s dung cho phat trién san > 1
pham/dich vu hodc hoat déng quang céo clia doanh nghiép ’
Ty | théng tin khach hang dugc s6 héa clia doanh nghiép 6

(tudi, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tan suét mua, gia tri mua, ...)

Ty |& nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai nai lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai théng minh, Internet ...)

Ty 1& nhan vién c6 kién thic va c6 thé st dung CNTT
trong cong viéc

Ty |é s6 hoa trong giao ti€p va phdi hgp gitia cac bd phan _ 0
trong doanh nghiép ,
s 8o

Mdc do sé hda trong 1ap k& hoach, danh gia
va giam sat nhan vién

Ty |é cac hoat dong cham séc khach hang va tim kiém

khach hang méi dugc s6 hda trong toan bd hoat déng 8
Ty Ié doanh thu ti thuong mai dién t& 08
trong toan bo kénh ban hang ’
Ty & déng gép ciia cac san phdm/dich vu dugc s6 héa - 10
trong doanh thu clia doanh nghiép ’
Ty I& san pham/dich vy dudc s6 hda trong s cac dong _ 10
san pham/dich vu clia doanh nghiép ’
T
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Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.29. Niing lurc chuyén doi sb ctia doanh nghigp trudc Covid-19

2.5.1.1. Ning lirc chuyén doi so ciia doanh nghiép truéc Covid-19 theo quy mo

Tit phan tich théng ké cho thdy cac doanh nghiép nhé va vira danh gia & thang diém 1
(ndng lyc chuyén ddi dudi 10%) va thang diém 2 (nang lyc chuyén déi tir 10- 25%) chiém
ty 1é cao hon so vdi doanh nghiép 16n, dac biét ca hai nhém doanh nghiép nho va vira
va doanh nghiép 16n ty 1&¢ danh gia & thang diém nay rat 16n chiém khoang 70% & ca hai
thang diém. Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép 16n danh gid & thang diém 4 va 5 cao hon
nhiéu so véi cac doanh nghiép nhd va vira nhung ty 1& danh gid & cac thang diém 3, 4 va
5 van con thap méi chi chiém khoang 30% & ca ba thang diém.

Diéu nay cho thay trudc dich Covid-19 cdc doanh nghiép nho va vira it c6 nang luc chuyén

déi s6 hon so véi cac doanh nghiép 16n va nang luc chuyén déi sé ctia ca hai doanh
nghiép nhd va vita ciing nhu doanh nghiép 1én déu chua cao. Dac biét, cdc cong nghé sd
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nhu: ty 1& nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc (may tinh, mdy tinh
xéch tay, dién thoai thong minh, Internet...); ty 1é thong tin khach hang duoc s6 héa ctia
doanh nghiép (tudi, gisi tinh, dia chi, thu nhap, tan sudt mua, gia tri mua,...); ty 1é s héa
trong giao tiép va phdi hop gitta cic bd phan trong doanh nghiép dugc ap dung & cac
doanh nghiép 16n cao hon nhiéu so véi doanh nghiép nhé va vira trudc Covid-19. Ngoai
ra, trung binh nang luc chuyén dédi sb theo quy moé c6 thé biéu dién sau day.

bon vi: %

Ty 1& thong tin khach hang dugc st dung cho phat trién
san phdm/dich vu ho#c hoat dong quang céo cla doanh nghiép

Ty |é théng tin khach hang dugc s6 hoa cla doanh nghiép
(tudi, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tan suét mua, gia tri mua, ...)

Ty 1& nhan vién dudc trang bi cac thiét bi CNTT tai nai lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, Internet ...)

3,0

Ty 1& nhan vién co kién thic va c6 thé st dung CNTT
trong céng viéc

Ty Ié s6 héa trong giao ti€p va phdi hgp

gilia cac b6 phan trong doanh nghiép

MUc dé s6 héa trong lap ké hoach, danh gia

va giam sat nhan vién

Ty |é cac hoat ddng cham séc khach hang va tim kiém
khach hang méi dudc s6 hda trong toan bd hoat dong

Ty 1& doanh thu ti thuong mai dién ti
trong toan bd kénh ban hang

Ty 1& déng gép clia cac san pham/dich vu dugc s6 héa
trong doanh thu ctia doanh nghiép

1,9

Ty 1& san pham/dich vu dugc s6 héa trong s6 cac dong

1,9
san pham/dich vu clia doanh nghiép

1,6

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
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Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.30. Trung binh ning lyc chuyén doi sb trudc Covid-19 theo quy mo

Qua hinh 2.30 c6 thé thdy nang luc chuyén déi s6 trudc Covid-19 ctia doanh nghiép 16n
cao hon so véi cac doanh nghiép nho va vira. Nhin chung, cdc doanh nghiép dang uu
tién cho ty 1é nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc (may tinh, may
tinh xé4ch tay, dién thoai thong minh, Internet...) chiém ty 1¢ cao nhat trung binh gan
25-50%.
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Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

2.5.1.2. Niing lyc chuyén doi so ctia doanh nghiép trudc Covid-19 theo linh vuc

Tit phan tich cho thay cac doanh nghiép san xuat ché bién danh gia nang luc chuyén ddi
s6 thang diém 1 (nang luc chuyén déi dudi 10%) va thang diém 2 (nang luc chuyén déi
tir 10- 25%) chiém ty 1é thap hon so v&i doanh nghiép phi san xut, & ca linh vuc san xuat
va linh vyc phi sdn xut ty 1& doanh nghiép danh gia & thang diém 1 va 2 tuong ddi cao
vdi tdng cong khoang 70%. Tuy nhién, ty 1é cic doanh nghiép san xuat danh gid nang luc
chuyén ddi s6 & thang diém 3 va 4 cao hon dang ké so vdi cac doanh nghiép phi san xuat
va ty 1é cdc doanh nghiép & cac linh virc dugc danh gia & cac thang diém 3, 4 va 5 déu kha
thap véi tdng cong ty 1é ca ba thang diém khoang 30%.

Diéu nay cho thay, trudc dich Covid-19 cac doanh nghiép san xuat ché bién c6 nang luc
chuyén déi sb cao hon so véi cdc doanh nghiép phi san xuat xong van & mic thap néu
nhu dit trong su so sdnh v&i yéu cau dat ra ctia bbi canh chuyén ddi s6 hién nay. Dac biét,
cac cong nghé s6 nhu: ty 1é nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, Internet...); ty 1& thong tin khéach
hang dugc s6 héa ctia doanh nghiép (tudi, gi6i tinh, dia chi, thu nhap, tan suat mua, gia
tri mua,...); ty 1& s6 héa trong giao tiép va phdi hop gitta cac bo phan trong doanh nghiép
dugc ap dung & cac doanh nghiép san xuat ché bién cao hon so véi doanh nghiép phi san
xuét truéc Covid-19.

Nhin chung cdc doanh nghiép dang uu tién cho ty 1¢ nhan vién dugc trang bi cac thiét
bi CNTT tai noilam viéc (mdy tinh, mdy tinh xach tay, dién thoai thong minh, Internet...)
chiém cao nhat trung binh gan 25-50% dbi v6i doanh nghiép san xuét va 10-25% dbi véi
linh vuc phi san xuat. Diéu nay la phtt hop va thiét thuc, dic biét trong bdi canh cong
nghé s6 dang phét trién manh, doanh nghiép mudn tng dung dugc cong nghé sb thi
phai trang bi cac thiét bi tdi thiéu can thiét cho nhan vién. Ngoai ra, nhan vién ciing can
phai c6 kién thtic va c6 thé stt dung cac cong cu ki thuat sb dé ting dung x1r 1y trong
cOng viéc.
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bon vi: %
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Nguén: Khao séat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.31. Trung binh ning lyc chuyén doi so trudc Covid-19 theo linh vyc
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CHUYEN DOI SO: Gidi phap gidp doanh nghiép vuot qua dai dich Covid-19...

2.5.1.3. Ning luc chuyén doi sb cia doanh nghiép trudc Covid-19 theo loai hinh
doanh nghiép

Nang luc chuyén déi s6 ctiia doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép trong nudc duge mo
ta nhu bang 2.4.

Tir thdng ké mo ta dugc trinh bay trong bang 2.4 cho thiy cac doanh nghiép trong nudc
danh gia nang luc chuyén déi s thang diém 1 (nang luc chuyén ddi dudi 10%) va thang
diém 2 (nang luc chuyén déi tir 10-25%) chiém ty 1& cao hon kha nhiéu so v6i doanh
nghiép FDI. Cu thé, ty 1é cdc doanh nghiép danh gia & thang diém 1 va 2 chiém khoang
80% dbi vdi cac doanh nghiép trong nudc va khoang gan 65% dbi véi cdc doanh nghiép
FDI. Tuy nhién, ty 1¢ c4c doanh nghiép FDI danh gia nang luc chuyén déi sb & thang
diém 3, 4 va 5 cao hon khé nhiéu so véi cac doanh nghiép trong nudc nhung ty 1 nay &
ca hai nhém doanh nghiép déu con kha thap chiém khoang 35% cho cdc doanh nghiép
FDI va khodng 20% cho cac doanh nghiép trong nudc. Diéu nay cho thay, truéc Covid-19
cac doanh nghiép FDI c6 nang luc chuyén déi sé cao hon so véi cac doanh nghiép trong
nudc mic dit ndng luc chuyén déi sé con chua cao méi & mitc dudi 10% hodc 10-25% la
chiém ty 1& cao. Dac biét, cic cong nghé sb nhu: ty 1é nhan vién dugc trang bi cac thiét bi
CNTT tai noilam viéc (mdy tinh, may tinh x4ch tay, dién thoai thong minh, Internet...); ty
1¢ thong tin khach hang dugc s6 héa ctia doanh nghiép (tudi, gisi tinh, dia chi, thu nhap,
tan suat mua, gia tri mua,...); ty 1& sb hoéa trong giao tiép va phéi hgp gitta cac bo phan
trong doanh nghiép duoc 4p dung & cac doanh nghiép FDI cao hon so v6i doanh nghiép
trong nudc trude Covid-19.

Qua biéu dd mo ta s6 lieu khao sét, c6 thé thay nang luc chuyén ddi sb trudc Covid-19 ctia
doanh nghiép FDI cao hon déng ké so véi cac doanh nghiép trong nudc. Diéu nay 1a hoan
toan phit hgp vi rao can trong ting dung cong nghé s6 1én nhat dbi véi cdc doanh nghiép
1a chi phi dau tu trang thiét bi va nhan vién c6 hiéu biét va c6 kha nang ting dung cong
cu ky thuat sb, do vay cac doanh nghiép FDI dugc ki vong c6 nguén luc doéi dao hon vé
tai chinh cting nhu nhan luc ¢6 trinh do so vdi cac doanh nghiép trong nudc. Trung binh
nang luc chuyén ddi s6 hau nhu mc 2 titc 1a kha nang chuyén ddi s6 tir 10-25%, trir tiéu
chuén ty 1& nhan vién c6 kién thiic va c6 thé str dung cong cu ki thuat s6 & mtc 25-75%,
day ciing 1a diu hiéu dang miing cho su phat trién dang dén ctia doanh nghiép mudn
phét trién thi budc dau tién la dau tu vao ngudn nhan luc.



Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

bon vi: %

Ty 1& thong tin khach hang dudc sl dung cho phat trién
san pham/dich vu hodc hoat dong quang cao clia doanh nghiép

Ty 1& théng tin khach hang dugc s6 héa clia doanh nghiép
(tudi, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tan suat mua, gia tri mua, ...)

Ty |& nhan vién dugc trang bj cac thiét bi CNTT tai ngi lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai théng minh, Internet ...)
Ty 1& nhan vién c6 kién thiic va ¢ thé st dung CNTT

trong cong viéc

Ty I& s6 hoa trong giao tiép va phéi hgp gilia cac bd phan
trong doanh nghiép

Mdic d6 sé hoa trong lap k& hoach, danh gia
va gidm sat nhan vién
Ty I& cac hoat dong cham séc khach hang va tim kiém

khach hang mdéi dugc s6 hoa trong toan bé hoat déng

Ty |é doanh thu ti thuong mai dién t&

trong toan bd kénh ban hang

Ty & dong gop clia cac san pham/dich vu dudc s6 héa
trong doanh thu cla doanh nghiép

Ty I& san pham/dich vu dudc s6 hda trong s6
cac dong san phdm/dich vy cla doanh nghiép

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

B DN trong nu6c EDN FDI

Nguén: Kh&o sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.32. Trung binh ning lyc chuyén doi s6 trudc Covid-19 theo logi hinh
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Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

2.5.2. Ning lyrc chuyén d6i sb ctia doanh nghiép hién nay trong bdi cdnh Covid-19

Nang luc chuyén ddi s6 hién nay ctia cdc doanh nghiép néi chung duge mo ta chi tiét
trong hinh 2.33. Dich bénh Covid-19 bung phét da gay nén nhitng x4o tron to 16n trén
moi phuong dién va linh vuc ctia doi séng kinh té xa hoi. Hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép phai diéu chinh lién tuc v6i nhitng thach thic 16n chua tig 6. Doanh
nghiép da bat dau nhan thdy nhu cau vé viéc hoat dong san xuat kinh doanh va khia
canh chuyén ddi s6 phdi hop dong thoi véi nhau dé gitip cho doanh nghiép thich tng va
trd lai binh thudng. Vi thé ma trén tht ca céc tiéu chi, ty 1é s6 héa & nhiéu linh vuc trong
doanh nghiép da ting 1én dang ké so véi thoi diém trudec Covid-19 véi sb lugng 16n hon
cac doanh nghiép dat ty 1é s6 hoéa trén cac linh vuc trén 50% va trén 75%.

Bon vi: %

Ty lé thong tin khach hang dudc sl dung cho phat trién
san phdm/dich vu hoac hoat déng quang céo cla doanh nghiép

—_

Ty 1& théng tin khach hang dugc s8 héa cla doanh nghiép
(tudi, giéi tinh, dia chi, thu nhap, tan sudt mua, gia tri mua, ...)

Ty 1& nhan vién dugc trang bj cac thiét bi CNTT tai ngi lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai thobng minh, Internet ...)

Ty & nhan vién co kién thic va c6 thé sii dung CNTT
trong coéng viéc

Ty lé s6 hoa trong giao tiép va phéi hgp gitia cac bd phan
trong doanh nghiép

Mdic d6 s6 hoa trong lap ké hoach, danh gia

va giam sat nhan vién

Ty |é cac hoat dong chadm sdc khach hang va tim kiém
khach hang méi dugc s6 hoa trong toan b hoat déng

Ty I& doanh thu ti thuong mai dién ti

trong toan bo kénh ban hang 0,5

Ty lé déng gop clia cac san phdm/dich vu dudc s6 hoa - 0
trong doanh thu cGia doanh nghiép ’

Ty 1& san phdm/dich vu dugc sé hoéa trong s6 05

cac dong san pham/dich vu clia doanh nghiép

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B DuGi 10% M10%-25% ©25%-50% MW50%-75% B Trén 75%

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.33. Ning lyc chuyén doi s ciia doanh nghiép hién nay

Mot vai tiéu chi van tiép tuc dan dau vé mic do chuyén déi s6 nhu ty 1 nhan vién dugc
trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc hay ty 1é nhan vién c6 kién thitc va kha nang st
dung CNTT trong doanh nghiép. Céc tiéu chi khac tuy khong c6 su thay d6i dang ké vé



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

mat th tu cao thdp, xong dang dan tré nén dong bd hon vé mic dd chuyén ddi sb, khong
con phan héa nhiéu nhu trude Covid-19. Mot s6 tiéu chi nhu ty 16 déng goép ctia cc san
pham/dich vu dugc s6 héa trong doanh thu ctia doanh nghiép hay ty 1é san pham/dich
vu dugc s héa trong s6 cac dong san pham/dich vu ctia doanh nghiép da thay déi dang
ké theo chiéu huéng tich cuc, s6 lugng doanh nghiép danh gid cac ty 1é nay & mic dudi
10% chi con chiém khoang 1/3.

2.5.2.1. Ning lyc chuyén doi sé hién nay ciia doanh nghiép theo quy mo

Trung binh nang luc chuyén ddi sb cia doanh nghiép nho va vira so véi cac doanh
nghiép 16n dugc mo ta trong hinh 2.34.
bon vi: %

Ty 1& thong tin khach hang dudc s dung cho phat trién
san pham/dich vu hodc hoat déng quang céo cla doanh nghiép

Ty |é théng tin khach hang dugc s8 hoéa cla doanh nghiép
(tui, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tan suat mua, gia tri mua, ...)

Ty |é nhan vién dugc trang bi cac thiét bj CNTT tai noi lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai théng minh, Internet ...)

3,3

Ty 1& nhan vién c6 kién thic va cé thé st dung CNTT
trong céng viéc

Ty 1é s6 hoa trong giao ti€p va phdi hgp gita cac bd phan
trong doanh nghiép

Mdic do s6 hoa trong 1ap ké hoach, danh gia 2.4
va gidm sat nhan vién 2,3
Ty |é cac hoat dong cham séc khach hang va tim kiém 2.4
khach hang méi dugc s6 hoa trong toan bd hoat dong 2,2
Ty I1& doanh thu ti thuong mai dién ti 2,2
trong toan b kénh ban hang 2,0
Ty & déng gop clia cac san phdm/dich vu dugc s6 héa 2,2
trong doanh thu cla doanh nghiép 2,0
Ty lé san pham/dich vy dugc sé hoa trong s6 2,2
cac dong san pham/dich vu clia doanh nghiép 2,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

B DN I6n EDNNVV

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.34. Trung binh ning lyc chuyén doi s
ctia doanh nghiép hién nay so sinh theo quy mo doanh nghiép
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Tit phan tich thdng ké sd lieu cho thay hién nay cac doanh nghiép 16n c6 nang Iuc chuyén
déi cao hon so v6i cac doanh nghiép nhé va vita. Tuy nhién, vé tiéu chi “Ty & nhan vién
c6 kién thitc va c6 thé sit dung CNTT trong cong viéc” & doanh nghiép nhé va vira lai c6
diém trung binh cao hon hay néi cach khac & cac doanh nghiép nhé va vira ty 1é nhan
vién c6 kién thtic va cé thé stt dung cong nghé thong tin cao hon. Diéu nay phu hgp, cac
doanh nghiép nho va vira c6 ngudn luc tai chinh han ché, ho phai lua chon dau tu cho
hiéu qua va dau tu ngudn nhan luc 1a yéu t6 then chbt hang ddu ma khdi doanh nghiép
nho va vua lua chon.

Phan tich ciing cho thdy nang luc chuyén ddi sb & cadc mat nhu ty 16 nhan vién dugce trang
bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc (may tinh, mdy tinh xach tay, dién thoai thong minh,
Internet...) 1a cao nhat, tiép dén la nang luc chuyén déi sb & cac tiéu chi: ty 1é thong tin
khéch hang duoc sb héa ctia doanh nghiép (tudi, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tin suat
mua, gia tri mua,...); ty 16 nhan vién cé kién thic va c6 thé stt dung CNTT trong cong viéc;
ty 1& s6 hoéa trong giao tiép va phoi hgp gitta cac bd phan trong doanh nghiép. Biéu nay
1a tht yéu theo quy luat phat trién, mudn phat trién doanh nghiép dua vao cong nghé s6
thi cac trang thiét bi vé cong cu ky thuat s6 tbi thiéu phai dugc trang bi.

Qua md ta théng ké tir dit lieu khao st ciing cho thay trung binh nang luc chuyén déi sb
hién nay ctia cac doanh nghiép bao gdbm doanh nghiép nho va vira hay doanh nghiép 16n
déu cao hon dang ké so v6i trude khi ¢ Covid-19. Diéu nay c6 thé khang dinh Covid-19
thuc su c6 tadc dong hau hét dén cac doanh nghiép vé nang luc chuyén déi sb.
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Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

2.5.2.2. Niing luc chuyén doi s6 hién nay ctia doanh nghiép theo linh vuc

Trung binh nang luc chuyén déi s6 ctia doanh nghiép san xuat ché bién so vdi cac doanh
nghiép phi sdn xuat dugc mo ta nhu hinh 2.25.
bon vi: %
Ty 1& thong tin khach hang dudc s dung cho phat trién
san pham/dich vu hosc hoat dong quang cao clia doanh nghiép.

Ty 1& théng tin khach hang dugc s6 héa clia doanh nghiép
(tudi, giéi tinh, dia chi, thu nhap, tdn suat mua, gia tri mua, ...)

Ty 18 nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, Internet ...)
Ty 1& nhan vién c6 kién thic va cé thé st dung CNTT

trong coéng viéc

Ty 1& s6 hoa trong giao tiép va phéi hop gidia cac bé phan
trong doanh nghiép

MUc d6 s6 hoa trong lap k& hoach, danh gia

va giam sat nhan vién

Ty 1& cac hoat dong cham soc khach hang va tim kiém

khach hang mdi dugc s6 hda trong toan bd hoat dong

Ty 18 doanh thu ti thuong mai dién td

trong toan bd kénh ban hang

Ty I& dong gép clia cac san pham/dich vy dugc s6 hoa

trong doanh thu cla doanh nghiép

Ty lé san phdm/dich vu dugc s6 héa trong s6
céac dong san pham/dich vu clia doanh nghiép

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

M Phi san xuét M San xuét

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.35. Ning luc chuyén doi so ciia doanh nghiép hién nay theo linh vuc

Tit thdng ké mo ta s6 liéu cho thy hién nay cdc doanh nghiép san xuat ché bién c6 nang
lyc chuyén ddi cao hon so véi cadc doanh nghiép phi san xuét & tat ca cac tiéu chi khao st.
CAc tiéu chi: ty 1é nhan vién c6 kién thitc va c6 thé sit dung CNTT trong cong viéc; ty 1é sd
héa trong giao tiép va phbi hgp gitta cidc bd phan trong doanh nghiép; va ty 1&é nhan vién
dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc (mdy tinh, may tinh xéch tay, dién thoai
thong minh, Internet...) dang dugc cac doanh nghiép trong linh vuyc san xuét va linh vuc
phi san xudt thtic ddy manh tir 25%-50% trong khi c4c tiéu chi con lai chiém tir 10%-25%.

Ti phan tich théng ké cting khang dinh nang luc chuyén déi s6 ciia doanh nghiép & cac
linh vuc bao gdm san xuét va phi san xuat hién nay déu cao hon mot cach dang ké so véi
trudc Covid-19. Piéu nay cting c6 thé khang dinh Covid-19 thuc su da tac dong dén tat ca
céc nganh bao gém linh vuyc san xuét hay linh vyc phi san xuat dong thoi diéu nay ciing
cho théy viéc tng dung cong cu ky thuat s6 trong cac doanh nghiép dugc ky vong sé c6
thé khac phuc dugc khé khan trong bdi canh dich bénh lan tran.
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Chuong 2: Chuyén déi sé clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19

2.5.2.3. Niing luc chuyén doi sé hién nay ctia doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép

Trung binh nang lyc chuyén ddi sb ctia doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép trong
nudc dugc mod ta nhu hinh 2.36.
bon vi: %

Ty 1& thong tin khach hang dugdc st dung cho phat trién
san pham/dich vy ho#c hoat déng quang céo cla doanh nghiép

Ty 1é théng tin khach hang dugc s6 héa clia doanh nghiép
(tudi, gidi tinh, dia chi, thu nhap, tn suat mua, gia tri mua, ...)

Ty |é nhan vién dugc trang bj cac thiét bi CNTT tai nai lam viéc
(may tinh, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, Internet ...)

Ty I& nhan vién c6 kién thic va cé thé sl dung CNTT

trong coéng viéc

Ty I& s6 hoa trong giao ti€p va phdi hgp giia cac bé phan trong
doanh nghiép

Mdic do s6 hoa trong lap ké hoach, danh gia

va giam sat nhan vién

Ty I1& cac hoat ddng chadm soéc khach hang va tim kiém

khach hang méi dugc s6 hda trong toan bd hoat dong

Ty Ié doanh thu ti thuong mai dién ti
trong toan bé kénh ban hang

Ty lé déng gép clia cac san pham/dich vu dudc sé héa
trong doanh thu ctia doanh nghiép

Ty |& san phdm/dich vu dudc sé héa trong sé
céc dong san pham/dich vu clia doanh nghiép

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

H DN trong nu6c HEDN FDI

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 2.36. Ning luc chuyén doi sb ctia doanh nghigp hi¢n nay theo logi hinh

T phan tich théng ké cho thay hién nay cac doanh nghiép FDI c6 nang luc chuyén déi s
cao hon dang ké so véi cadc doanh nghiép trong nudc & tat ca cac tiéu chi khao sat. Trong
d6, cac tiéu chi: ty 1& nhan vién c6 kién thitc va cé thé st dung CNTT trong cong viég; ty
1é nhan vién dugc trang bi cac thiét bi CNTT tai noi lam viéc (mdy tinh, may tinh xach tay,
dién thoai thong minh, Internet...) va ty 1é s6 héa trong giao tiép va phdi hop gitta cac bo
phan trong doanh nghiép dang dugc cac doanh nghiép thiic ddy manh tir 25-50% trong
khi c4c tiéu chi con lai chiém tir 10%-25%. Diéu nay phtt hgp vé6i quy luat nguyén tac phat
trién chung ctia doanh nghiép trong bdi cdnh cong nghé sb dang dugc uu tién phét trién
va dang 1a xu thé chung ctia tt ca cac loai hinh doanh nghiép.



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

V6i két qua thong ké mo ta s6 liéu cling c6 thé nhan thiy trung binh nang lyc chuyén déi
s6 ctia cac doanh nghiép theo cac loai hinh doanh nghiép, chang han doanh nghiép FDI
hodc doanh nghiép nha nudc, tu nhan hodc cac doanh nghiép khac déu cao hon dang ké
s0 véi trudc Covid-19. Diéu nay ciing c6 thé khang dinh, Covid-19 da gép phan thtc day
cac doanh nghiép ttng dung cao hon céc cong cu ky thuat s6. Pay ciing la diu hiéu kha
quan, cdc doanh nghiép nhan thitc dugc vai trd quan trong ctia cong nghé s6 trong qué
trinh ton tai, canh tranh va phét trién ctia doanh nghiép



anh Covid-19
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Chuong 2: Chuyén d.
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Chi dong phat hanh

@ Tiét kiém chi phi, thai gian

@ Luu tri an toan, dé dang tra ctiu
Tich hop dé dang véi cac phan mém ké toan

E https;/inpt.com.vn Tdng dai mién phi: 18007260 San phdm cda ﬁ VNPT




HOA DON DIEN TU UNPT E-INVOICE DEM DEN NHIEU TIEN iCH CHO DOANH NGHIEP

Ho4 don dién tir VNPT E-INVOICE ciia VNPT sé dem dén nhleu tién ich cho doanh nghlep khi cac
doanh nghiép bt budc phai sir dung héa don dién tir, thay thé héa don glay truyen thong keé tir ngay
01/7/2022.

Theo Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH14, tirngay 01/7/2022, cac doanh nghiép bat budc phai sir dung hoa
don dién tir (HDDT). Bay dugc danh gia 1a chinh sach quy€t ligt, tang cuong tinh minh bach va giup co quan
thué theo doi, gidm sat cac hoat dong kinh té,. ..

~ Dicbiét, vé phia doanh nghiép, viéc sir dung HDDT s& mang dén nhiéu loi ich cdt 16i, tir tiét kiém chi phi
dén d6i mai cach thire van hanh.
O Tiét ki¢m thoi gian va chi phi

]?é sir dung hoa don gidy truyén thdng, doanh nghiép s& phéi’déu tu nhiéu khoan chi phi nhu in 4n, van
chuyén, luu trit héa don,. .. Theo s6 li¢u khao st cua Tong cuc Thué, chi phi cao nhat ma doanh nghié¢p st dung
héadon tu in 1a khoang 2.500 dong/td hda don. Chi phi cao nhatdat in hoa don 1a 2.000 dong/to hoa don.

Trong khi d6, mot HDDT chi ¢6 gia chi tir 300d. Chua ké, doanh nghiép s€ khong t6n chi ph1 van chuyen
hay luu trit. Nhu vay udc tinh, loai hoa don nay s€ gitip doanh nghiép tiét kiém 80% chi phi so vdi hda don giay.

Cung v6i do, thoi gian giao —nhén hoa don s€ dugce rut ngan tir vai ngay xudng vai phit boi toan bd quy
trinh viét va xuadt héa don d€u dugc thuc l}ién trén may tinh. Sau vai cu click chudt, bén mua hang sé nhan dugc
hoa don tai bat ki noinao, chi can ¢ két noi Internet.

O Ngiin chan tinh trang lam gia héa don

Déi véi HDPT, co quan thué s& sir dung mot ma xac thuc riéng. Cy thé , nguoi ban s€ 1ap hda don, ky dién tir
10i gtri 1én hé théng cua co quan thué. Sau d6, co quan nay s& cp mot ma sé duy nhét va gan 1én HDDT d6. Vi
vay, day la loai hoa don khong thé 1am gia.

Doanh nghiép cling c6 thé d& dang kiém tra nguép géq héa don thong qua ma s trén bang cach truy cap
webstite ciia nha cung cap dich vu hdéa don dién tur dé doi chiéu, kiém tra.

© Gidm thi tuc hanh chinh

Mot trong nhitng déu viéc chiém nhiéu thoi gian va cong stc tai cac doanh nghiép do thue hién bao cao tinh
hinh st dung hoa don moi quy. Tuy nhién, v6i HPDT, doanh nghiép khong can phai 1ap bao cdo trén boi moi
thong tin déu duoc Tong cuc Thué luu trir qua hé thong phan mém.

O Giai phap hoa don dién tir doat gidi Vang quoc té

La doanh nghiép ti€n phong trong cong cudc chuyén dbi sb tai Viét Nam, Tép doan VNPT da xay dung va
phat trién nhiéu giai phap cong ngh¢ hién dai, uu viét, trong do phai ké dén hdéa don dién tt VNPT E-INVOICE.

Giai phap nay cho phép khach hang két n6i nhanh chéng vdi cac phan mém c6 san cta doanh nghiép nhu
phan mém ban hang, phan mém ké toan. Nhoy vdy, qua trinh xuat hoa don dién ra nhanh chéng, thuan tién. Dong
thoi, doanh nghiép c6 thé thdng ké, bao céo, xuat dit liéu ra cac chuong trinh khai thué nhuw HTKK, TVAN,. .. tir
a6 tiét kism dang ké thoi gian 14p to khai thus.

VNPT E-INVOICE. dugc phat trién dya trén nhitng cong nghé bao mat hién dai, gia ting mtc do an toan
d6i v6i dit lidu ciia khach hang.

Cu thé, dit liéu ctia doanh nghiép s€ duoc luu trlr trén may chu dat tai H¢ théng IDC cta VNPT dat chuan
Tier3 quéc té va nhiéu 16p bao mat Firewall. Vay nén, dit liéu s€ duoc tu dong sao luu, khong bao gio bi mat va
c6 thé tai lai bat cir lic nao. Pac biét, khi si dung VNPT E-INVOICE, doanh nghiép s& dugc luu trit mién phi di
li¢uhda don trong 10 nam.

Nhu mét su khang dinh cho chat lugng vuot troi cua VNPT E-INVOICE, giai phap nay vira gianh giai
Vang tai hang myc Giai thuong Dot pha vé€ Quan ly Tai chinh tai Stevie Awards chau A — Thai Binh Duong
2020. bay 1a mot giai thudng qudc té uy tin, danh ddu bude vwon minh cua giai phap cong nghé Viét Nam ra thi
truong thé gioi.



CHUONG 3

TRIEN VONG KINH DOANH
VA GIAI PHAP THUC DAY
CHUYEN DOI SO CHO DOANH NGHIEP



IEI CHUYEN BOI SG: Giai phap gitp doanh nghigp vuot qua dai dich Covid-19...

3.1. KE HOACH KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP 6 THANG CUOI NAM 2020

Tuy tinh hinh dich bénh trong nudc bét dau c6 nhitng dau hiéu tich cuc, trén thé gidi,
dich bénh van con dang dién bién hét stic phiic tap, kéo dai, ddc biét cdc nudc 1a ddi tac
thi trudng quan trong ctia Viét Nam nhu Hoa Ky, Nhat Ban, chau Au,... Do d6, tinh trang
dat gay chudi cung tng, chubi gia tri van chua thé khic phuc ngay trong thoi gian téi,
sé tiép tuc gdy anh hudng 16n téi cac doanh nghiép, dic biét nhitng doanh nghiép c6
dau vao, dau ra phu thudc vao thi trudng qudc té, tham gia sdu vao mang luéi san xuét,
chudi gia tri toan cau nhu dét may, da giéy, du lich, hang khong, nha hang, khach san,
logistics... Diéu nay khién cho hon 10% sb doanh nghiép du dinh sé thu hep kinh doanh
trong thoi gian tdi.
Thu hep kinh
doanh hién tai; 10,4% M& rong kinh

doanh trong Ilinh
vuc hién tai; 16,6%

M3 réng
kinh doanh sang
[inh vuc méi; 5,2%

Chuyén sang
giai doan kinh
doanh méi; 14,9%

Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020
Hinh 3.1. K& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép 6 thdng cudi nam 2020

Bén canh d6, két qua khdo st cing cho thay, hon mdt ntra s6 doanh nghiép cho biét trong
ntta cubi nam 2020 sé tiép tuc duy tri trang thai kinh doanh nhu hién tai. Tinh hinh dich
bénh trén thé gigi chua dugc kiém soat hoan toan, nén kinh té con chtta dung nhiéu rai
ro nén da phan doanh nghiép van ton tai tim ly dé chimg, khong ddm mao hiém. Bén
canh do6, Viét Nam tuy da phai d6n nhén lan s6ng dich bénh tht 2, song, Chinh pht van
nd luc kiém soat dugce tinh hinh va c¢b gang dé cac hoat dong kinh té khong bi gian doan



Chuong 3: Trién vong kinh doanh va gidi phap thic day chuyén déi sé...

qua nhiéu, ddng thoi cac bién phap hé trg doanh nghiép vugt qua Covid-19 dan phét huy
tac dung. Chinh vi vy, tim Iy ctia mot s6 doanh nghiép trd nén 6n dinh va lac quan hon,
tham chi c6 ty 1¢ khong nho doanh nghiép du dinh sé md rong kinh doanh trong linh
vuc hién tai hoac chuyén sang giai doan kinh doanh méi, chiém lan luot 16,6% va 14,9%.

S6 liéu thong ké cho thay c6 5,2% s6 doanh nghiép du dinh sé m& rong kinh doanh ctia
doanh nghiép sang linh vgc m&i. Mac dit chiu nhiéu anh hudng cta dich bénh nhung day
cling 1a co hdi dé cac doanh nghiép tu 1am méi minh, tim ra nhitng huéng di méi phit
hop v6i nhu cau thi truong dé ton tai va phat trién manh mé hon. Mot s6 doanh nghiép
nhay bén sé chuyén trang thai tir “dong bang” sang nam bat ngay nhiing thdi co méi dé
phat trién.

Ké hoach kinh doanh cho 6 thang cubi nam 2020 c6 su khac biét dang ké giira cdc nhém
doanh nghiép, nhém doanh nghiép nha nudc c6 su xao tron 16n nhat vé ké hoach kinh
doanh véi trén 60% doanh nghiép nha nuéc c6 su thay déi, cu thé 1a 30,8% doanh nghiép
nha nudc c6 ké hoach méd rong kinh doanh trong linh vuc hién tai, 15,4% doanh nghiép
nha nudc c6 ké hoach mé rong kinh doanh sang linh vitc méi va 15,4% doanh nghiép nha
nudc c6 ké hoach chuyén sang giai doan kinh doanh méi.

Nhém doanh nghiép khu vuc tu nhan trong nudc ciing c6 khoang gan 50% s6 lugng
doanh nghiép c6 su thay déi vé ké hoach kinh doanh, tuy nhién phan 16n cic doanh
nghiép nay c6 ké hoach chuyén sang giai doan kinh doanh méi (17,5%), ti 1é doanh
nghiép khu vuc tu nhan trong nudc c6 ké hoach mé rong kinh doanh trong linh vuc
hién tai (12,7%) kha tuong dong véi ti 1é doanh nghiép khu vuc tu nhan trong nudc c6
ké hoach thu hep kinh doanh trong linh vuc hién tai (12%). Chi khoang trén 40% doanh
nghiép FDI ¢6 su thay d6i vé ké hoach kinh doanh va c6 vé dich Covid-19 gitip cadc doanh
nghiép nay nhin thiy co hdi kinh doanh trong linh vyc hién tai bi vi ¢6 t6i 26,8% doanh
nghiép FDI sé c6 ké hoach mé rong kinh doanh trong linh vuc hién tai.



CHUYEN POI SO: Giai phap gidp doanh nghiép vuct qua dai dich Covid-19...

bon vi: %
DN tu nhan
DN FDI
DN nha nuéc 0
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B M3 rong kinh doanh trong Iinh vic hién tai B MG rong kinh doanh sang linh vyc mgi
B Khong thay ddi B Chuyén sang giai doan kinh doanh méi

B Thu hep kinh doanh hién tai
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 3.2. Téc dong ciia Covid-19 t6i ké hoach kinh doanh
cuia cdc nhém doanh nghiép phéin theo loai hinh doanh nghiép

Hinh 3.3 thé hién sy khéc biét vé lua chon phét trién kinh doanh trong giai doan t6i gitta
cac doanh nghiép c6 quy mod khac nhau. Ké hoach kinh doanh cho 6 thang cudi ndm 2020
ctia cic doanh nghiép nhé va vira c6 vé 6n dinh hon so véi cac doanh nghiép 16n véi
56,6% cac doanh nghiép nho va vira khong thay déi ké hoach kinh doanh trong khi dé
chi c¢6 46,2% cac doanh nghiép 16n khong thay déi ké hoach kinh doanh.

bon vi: %
DN I6n
DNNVV
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B M3 rong kinh doanh trong linh vuc hién tai B M3 rong kinh doanh sang linh vyc méi
W Khéng thay déi B Chuyén sang giai doan kinh doanh méi

M Thu hep kinh doanh hién tai
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 3.3. Tdc dong ciia Covid-19 tdi ké hoach kinh doanh
cuia cdc nhém doanh nghiép phin theo quy mo doanh nghiép



Chuong 3: Trién vong kinh doanh va gidi phap thic day chuyén déi sé...

Viéc thay déi ké hoach kinh doanh ctia cdc doanh nghiép 16n phan 16n lai tap trung vao
md& rong kinh doanh trong linh vyc hién tai (29%) trong khi dé viéc thay déi ké hoach
kinh doanh ctia cidc doanh nghiép nhé va vira lai thién vé chuyén sang giai doan kinh
doanh méi (16,3%) hodc thu hep kinh doanh hién tai (11,2%).

Ké hoach kinh doanh cho 6 thang cu6i nam 2020 ctia cdc doanh nghiép thuoc linh vyc san
xuat va cadc doanh nghiép thudc nganh khong san xuét c6 nhitng diém trai nguge nhau.
Néu nhu ké hoach kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thuoc linh vyc san xuét thay doi
theo hudng md rong kinh doanh trong linh vuc hién tai (24,8%) va chuyén sang giai doan
kinh doanh méi (12,4%) thi ké hoach kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thudc nganh
khong san xuét thay d6i theo huéng chuyén sang giai doan kinh doanh méi (18,6%) va

thu hep kinh doanh trong linh vuc hién tai (14,9%).
ban vi: %

Noanh pri sén xud 5.3 L e
Nganh san xuét 50,4 --

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B M3 rong kinh doanh trong linh vuc hién tai B MG rong kinh doanh sang linh vic mgi
Khong thay déi B Chuyén sang giai doan kinh doanh méi

¥ Thu hep kinh doanh hién tai
Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 3.4. Tdic dong ciia Covid-19 tdi ké hoach kinh doanh
ctia cdc nhém doanh nghiép phin theo linh vuc hoat dong

3.2. NOI DUNG UU TIEN CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH COVID-19

“Ngim don” tir khiing hodng kinh té gay ra bdi dich Covid-19, thoi diém nay la dip dé
mdt sb doanh nghiép Viét Nam tap trung ddi méi trang thiét bi, cong nghé vdi chi phi
ré hon, gidm gia thanh san pham/dich vu (32,8%), dong thoi thac day lién két mang
luéi cung ng trong nudc, tai ciu tric chudi cung tng (7,9%), cai thién kha nang gidm
sat trong quan ly chubi cung tng (18,4%), gidm 1é thudc vao nudc ngoai. Mot s6 doanh
nghiép tap trung nghién cttu cai tién nang cao chat lugng san pham dich vu dé tan dung
co hoi nham nhanh chéng chiém linh va cting c6 thi phan (57,8%).
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Céc doanh nghiép Viét Nam cting nhan co hdi nay tu nhin nhan, sat hach lai nang luc
thuc sy, stic chéng chiu, thich tng trudc bién cb thi trudng; ra soat, danh gia, co ciu
ngudn nguyén vat liéu, khach hang va tim ra huéng di méi chu dong hon, xdy dung
phuong an d6i méi mo hinh san xudt, phat trién cac kénh ban hang méi, chién luge ban
hang méi hiéu qua (32%). Bai todn tdi utu hda chi phi quan 1y, chi phi phét sinh cting dugc
hon mot ntta doanh nghiép (53,8%) dat ra nham dam bao ngudn luc tai chinh dé du stc
tru viing va phuc hoi khi dich Covid-19 két thic. Mot s6 doanh nghiép tién hanh thay déi
quy trinh kinh doanh vira dé tan dung nén tang sd, dit liéu kinh doanh mdt cach hiéu qua
(16,4%), vita dé giam thiéu hét muc cac hoat dong tiép xtc truc tiép (21,3%).
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Nguén: Khéo sat doanh nghiép, VCCI, 2020

Hinh 3.5. NOi dung wu tién trong giai doan hién nay ciia doanh nghiép

Téc dong tir dich Covid-19 ciing tao ra nhan thitc méi, xu huéng chuyén dich trong thi
hiéu tiéu diing, giao dich thuong mai méi trén nguyén tac tir xa, han ché tiép xtc.
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3.3. DE XUAT CUA DOANH NGHIEP PE TAO PIEU KIEN CHO VIEC SU DUNG
CONG NGHE sO

Theo tdng hop khéo sat, mong dgi I16n nhéat ctia doanh nghiép déi véi Chinh phu trong
viéc tao diéu kién cho stt dung cong nghé s6 1a ndm & linh vuc cai cach thé ché. Trong do,
hon 80% doanh nghiép ky vong sy vao cudc nhiéu hon ctia cac cip chinh quyén dé xay
dyng nén cac quy tac, quy dinh thic day kinh doanh khong dung gidy to, gan 70% s
doanh nghiép dé nghi minh bach héa cac quy tac va quy dinh vé quan Iy dit liéu ca nhan/
doanh nghiép. Thuc té cho thay, d1 da tich cuc trién khai xay dung chinh phu dién ta,
xong viéc quan Iy ho so, van ban trén mdi trudng mang con nhiéu ton tai, han ché va chua
phd bién rong rai trén pham vi qudc gia. Mot s6 doanh nghiép phan 4nh rang ho van phai
dong thai luu trix ca hai loai van ban, van ban gbc bang gidy va di lieu dién ti dan dén
nhiéu khé khan trong luu trit va xtt 1y, dé nghi chinh phu tién t6i loai bo hoan toan van
ban gidy ra khoi quy trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép
kién nghi Chinh phu c6 thém cac budi toa dam vé stt dung cong nghé sb dé huéng dan
doanh nghiép thuc hién theo mot cach bai ban va quy mo.

Do nhitng khé khan 16n ma doanh nghiép gap phai khi tién hanh ng dung cong nghé
s6 nam & su thiéu hut chi phi va ngudén nhan luc ndi bo chat luong cao, hon 70% doanh
nghiép dé xudt Chinh pht cung cap su hé trg tai chinh va 57,6% doanh nghiép mong doi
nhan dugc su hd trg trong viéc phat trién ngudn nhan luc trinh do cao dé dap tng yéu
cau van hanh, stt dung cac cong nghé méi trong doanh nghiép.

Bén canh d6, cac dé xuét lién quan dén phat trién hai hoa hé thdng cac quy tac, quy dinh
vé cong nghé s6 gitta Viét Nam véi cac nudce trong khu vuc va trén thé gidi cting duoc
nhiéu doanh nghiép dua ra. Hién tai, hé thong thé ché, chinh sach cting nhu céc thiét ché
thuc thi, giai quyét tranh chap va hiéu lyc ctia co quan thuyc thi lién quan dén phat trién
nén kinh té s con yéu. Dac biét, chting ta con thiéu khung phép ly dong bo vé xay dung
chinh pht dién t nhu quy dinh vé quan ly va két ndi co s¢ dit liéu; bdo mat thong tin
c4 nhan; xac thuc va dinh danh dién ti; luu trir dién tt,... Chinh phu Viét Nam can cha
dong hon trong viéc tham gia xdy dung khung phép 1y cho phut hgp véi khu vuc va toan
cau vé cong nghé sb.

Ngoai ra, khodng 30% doanh nghiép ciing bay té nhu cau trong viéc duge phép truy cap
cac thong tin trén nén tang ky thuat sb hién c6 va cach st dung céc giai phap sb6 dé dap
ting cho hoat dong san xuét kinh doanh. M6t s doanh nghiép mong doi hd trg tirt Chinh
pht trong viéc két ndi doanh nghiép dén véi cac doanh nghiép dbi tac, cic nha cung
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cap giadi phép ky thuat s6 dua trén nhu cau vé cong nghé, cting nhu day manh giéi thiéu
thong tin, ho trg va phd cap cdc phdn mém sb trong quan Iy va san xuat dén véi doanh

nghiép.
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Hinh 3.6. Dé xudt ctia doanh nghiép dé tao diéu kién cho vige sit dung cong nghé sb
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Trudc hét, cudn sach da khai quat lai bic tranh tuong d6i toan dién vé nhiing tic dong
ma dich Covid-19 dem lai dbi v6i doanh nghiép trén nhiéu phuong dién khac nhau, ca
trong hoat dong sdn xut, hoat dong ban hang va doanh thu. Ngoai ra, cudn séch cting
cho thdy, trong sn xut, van dé nang luc san xuét suy gidm do cac han ché hoat dong/lam
viéc tai nha 1a khé khan 16n nhat d6i véi cidc doanh nghiép. Trong d6, cdc doanh nghiép
16n bi anh huong nhiéu hon trong van dé thiéu hut ngudn cung nguyén liéu dau. Ngugce
lai, cdc doanh nghiép nho va vira lai bi dich Covid-19 &nh hudng nhiéu hon trong cac van
dé nang luc san xuat suy gidm do cdc han ché hoat dong/lam viéc tai nha, khé du doan
khéi lugng du trit hang héa thich hgp, cham tré trong viéc bao tri/hd trg ki thuat do cac

bién phap han ché viéc di chuyén.

Lién quan dén hoat dong ban hang ctia doanh nghiép cho thiy nhém doanh nghiép 16n
bi &nh hudng 16n hon nhém doanh nghiép nho va vita trong cac van dé thi trudng nudce
ngoai bi thu hep. Nguoc lai, cdc doanh nghiép nho va vira lai bi dich Covid-19 anh hudng
16n hon céc doanh nghiép I6n trong cc van dé kho khan trong viéc giao tiép dé tim kiém
khach hang méi, khé khan trong viéc giao tiép dé cham séc va theo déi khach hang hién
tai, thi truong trong nudce bi thu hep.

Vé doanh thu, ty 1¢ doanh nghiép c6 mitc doanh thu ting dat ty 1& rat thap, con lai ¢6 t&i
hon 3/4 s6 doanh nghiép cé mitc doanh thu gidm, trong d6 doanh nghiép cé ty 1& giam
doanh thu tir 1-25% va tir 25-50% dat ty 1& cao. C6 hon 18% s6 doanh nghiép gidm hon
50% doanh thu béi dich bénh. Nhitng con s6 nay da cho thiy Covid-19 da c6 tidc dong

nghiém trong nhu thé nao dén cac doanh nghiép.

Covid-19 gay nén nhitng anh hudng sau rong dén hoat dong san xuit kinh doanh, mot
1an nita gi6ng 1én hdi chuong canh tinh doanh nghiép phai mau chéng bat kip xu thé
chuyén déi s6 dé nhanh chéng vugt qua dai dich. Cubn sach cho thay nhan thic vé
chuyén déi s6 trong doanh nghiép Viét Nam da c6 nhitng dau hiéu tich cyc thong qua ty
16 16n doanh nghiép da 4p dung cac cong nghé s6 trude khi c6 Covid-19 xay ra. Tuy nhién,
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cudn séch ciing chi ra nhitng diém dang luu tam khi cong nghé s6 chi dugc doanh nghiép
ap dung cht yéu ddi véi cac hoat dong quan tri, logistic, marketing,... trong khi khau
quan trong nhat 1a sdn xut lai chua thuc su dugc chi trong, diéu nay khién ham lugng
khoa hoc cong nghé chua dugc chuyén héa dé tao ra thém gid tri gia ting cho san pham.

Doanh nghiép tuy phan 16n da trang bi nhitng ning luc nhat dinh dé tién hanh chuyén
d6i sb xong m&i chi nam & mtc d6 co ban va so khai, ty 1é s6 hoa chiém trong san phéim
dich vu con thép, ty 1é déng gép ctia cdc sén pham dich vu dugc sb héa trong téng doanh
thu khong cao. Nhitng rao can chti yéu khién doanh nghiép gap khé khan trong chuyén
d6i s6 dugc ké dén nhu 1a chi phi ting dung cong nghé sb cao, thiéu co s& ha tang, sg 1o i
dit liéu doanh nghiép, thiéu nhan luc c6 trinh d9,... trong do, chi phi la rao can 16n nhét.

Tru6c nhitng khé khan ké trén, doanh nghiép da dua ra nhiéu dé xudt mong mudn chinh
phti ¢6 thém nhimng hé trg dé doanh nghiép dé dang hon trong chuyén déi sb. Trong do,
xay dung nén cac quy tac, quy dinh thic day kinh doanh khong dung gidy to; hd trg tai
chinh cho tng dung cong nghé s6 va minh bach héa cac quy tac, quy dinh vé quan ly di
liéu 1a ba kién nghi dugc doanh nghiép ky vong nhiéu nhat sé 1am nén thay ddi 16n trong
xu thé chuyén ddi s6 tai Viét Nam trong thdi gian toi.
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