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MO DAU

Dé 6 co s xay dung bao céo cap nhat nhanh vé “strc khoe” ciia cong dong
doanh nghiép Viét Nam trong quy III va quy IV/2020, dong thoi chuan bi danh
gid 10 nam viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TW cua Bo Chinh tri veé
xay dung va phat huy vai trd ctia doi ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) da to chiic “Khdo sat déng thai doanh nghiép Viét
Nam nam 2020 va ddanh gia 10 nam thwc hién Nghi quyét 09-NQ/TW”. Muc dich
ctia cudc khao sat khong chi cap nhat tinh hinh sitc khoe cua cong dong doanh
nghiép trong Quy 111-Quy 1V/2020, du bao tinh hinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép ndm 2021 ma con tap trung vao danh gia thay d6i ctia doi ngii doanh
nhan Viét Nam sau 10 nam thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TW. Nhiing danh gia vé
doi ngli doanh nhan dugc so sanh voi két qua khao sat nam 2010 tur d6 1am r0 su
thay ddi vé cac khia canh vai tro, nhing kién thuc, k¥ nang, nang luc hoi nhap,

nhirng han ché cua ddi ngli doanh nhan va su tdc dong ctia cac nhan td6 bén ngoai.

Cudc khao sat duogc trién khai trong thang 11 nim 2020 bang hinh thuc
phong van truc tiép qua bang hoi. Khao sat dd nhan dugc su hd tro cta cac chi
nhanh VCCI, cac hiép hoi doanh nghi¢p trén ca nudc va sy tham gia cua 400

doanh nghiép dai dién cho cac vung, cac linh vuc trén ca nudc.

Bio c4o nay duoc xay dung dua trén két qua khao sat voi ky vong danh gia
tinh hinh strc khée cia doanh nghiép trong Quy III va Quy IV nam 2020, du bao
ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trong Quy I va ca nam 2021. Béo céo ciing
dong thoi danh gia két qua 10 nam viéc thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TW tir d6
chi ra nhiing thay doi ctia d6i ngli doanh nhén trong giai doan 2010-2020.



I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT
1.1. Phin bo doanh nghiép theo khu vue dia ly

Phiéu khao sat dugc gui di 63 tinh/thanh trong ca nudc va nhan duoc sy
phan hdi cta 400 doanh nghiép tai 36 tinh/thanh phd, trong d6 tap trung nhiéu
nhit & Bic trung bd va duyén hai mién Trung (33%), tiép theo 12 Pong bang song
Hong (32%). Hai ving kinh té phia Nam 12 Pong bang séng Ctru Long va Pong
Nam B chiém 1an lugt 18% va 15%; Trung du, mién ndi phia Béic 1a khu vuc dja
ly c6 s6 doanh nghiép tham gia khao sat thip nhét, chi chiém 2%. So sanh v&i s6
liéu phan bd doanh nghiép dang hoat dong & Viét Nam tir co so dir liéu qudc gia
vé dang ky doanh nghiép, thi ) luong doanh nghi€p duoc khao sat tai khu vuc
Bic trung bd va duyén hai mién Trung va Pong Bang song Ciru Long co ty 16

doanh nghi¢p dugc khao sat kha cao so vdi cac khu vuc con lai.

Hinh 1: Phin b6 doanh nghiép theo khu vuc dia ly

DPon vi: Diem %

Trung du mién
nui phia Bac

%
Déng bﬁng song
Hong
32%

Bic trung b6 va duyén hai
mién Trung
33%

Pdng bang song
Cuu Long

bong Nam B¢
15%

Nguon: Khao sdt sire khée doanh nghiép Quy IN/2020 — VCCI
1.2. Phan b6 doanh nghiép theo loai hinh sé hiru

V& loai hinh s¢ hitu, doanh nghiép tra 101 khao sat chu yéu thudc khu vuc
tu nhan véi ty 1€ 76%. Hai khu vuc con lai 1a khu vuc FDI va khu vuc nha nude

chiém ty 1¢ 1an luot 1a 22% va 2%. Két qua nay phu hop véi thuc té doanh nghiép



tai Viét Nam chu yéu thudc so hitu & khu vuc tu nhan, tuy vay ty 1& nay van con
thap khi so voi ty 16 doanh nghiép & khu vuc ngoai nha nuéc theo Sach tring
doanh nghiép Viét Nam 2020 chiém téi 96,9% doanh nghiép.
Hinh 2: Loai hinh sé hiru
Don vi: Diém %

DN nha nuéc
DN FDI 2%
nudc

2"
76%

Nguon: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI

DN ngoai nha

1.3. Phan bo doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép

Vé quy md doanh nghiép, doanh nghiép tra 161 khao sat & quy mé 16n chiém
ty 18 cao nht véi 46%, tiép theo 1a doanh nghiép nho véi 25%, doanh nghiép siéu
nho v6i 16% va cudi cing 13 doanh nghiép vira v6i 13%. Co thé thay ddi tuong
ctia khao sat c6 quy mo vira va 16n chiém ty trong 16n, diém nay khac khi so sanh
v6i sach trang doanh nghiép 2020 khi doanh nghiép siéu nho chiém téi 62,6% va
doanh nghiép nho chiém 31,1% doanh nghiép ca nudc. Con lai doanh nghiép vira
chiém 3,5% va doanh nghiép 16n chiém 2,8% sd doanh nghiép ca nudc. Diéu nay
c6 thé 1y giai bai doanh nghiép vira va 16n thuong quan tdm hon téi cac hoat dong
gop v kién nghi vé chinh sach va nén gianh thoi gian dé tham gia khac cudc khao

sat.



Hinh 3: Quy mo doanh nghiép

Don vi: Diem %

DN siéu nho

DN I6n
46%

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy IV12020 — VCCI

Chi tiét theo s6 lwong lao dong, c6 40% doanh nghiép tham gia khao sat c6
nhiéu hon 200 lao dong, tiép theo 1a 22% doanh nghiép c6 tir 10 dén 50 lao dong.
Con lai 6% doanh nghiép c6 tur 51 dén 100 lao dong; 11% doanh nghiép co tir 101
dén 200 lao dong va 21% doanh nghiép co s6 luong dudi 10 lao dong.

Hinh 4: Phéin b6 doanh nghiép tham gia khao sat theo so lwong lao dong
Don vi: Diém %

Dudi 10 lao
dong
21%

Trén 200 lao
dong
40%
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dong
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Tu 100 - 200 Tu 50 - 100
lao dong lao dong

11% 6%

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI



Theo tong ngudn von ciia doanh nghiép, c6 27% doanh nghiép tham gia
khao sat c6 tong ngudn von dudi 3 ty ddng, tiép theo 1a 25% doanh nghiép c6 tong
ngudn von tir trén 100 ty dong va 22% doanh nghiép co6 téng ngudn vén tir 3 ty
dong dén 20 ty dong. Con lai 17% doanh nghiép tong ngudn von trén 20 ty dén
50 ty dong va 9 % doanh nghiép cd tong ngudn von tir 50 ty dén 100 ty dong.

Hinh 5: Phin b6 doanh nghiép tham gia khao sat theo téng ngudn vén

Don vi: Diém %
Trén 100 ty Dudi 3 ty dong
dong 27%
25%
Tir 50 - 100 ty
dong
9%

Tw3-20ty

Tir 20 - 50 ty dong

ddng 22%

17%

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

1.4. Phan bo doanh nghiép theo linh vure kinh doanh

V& linh vyue kinh doanh, doanh nghi¢p tra 161 khao sat hoat dong trong linh
vuc cong nghiép, xay dung chiém 64%, tiép dén 1a thuong mai, dich vu chiém

35%; nong 1am nghiép, thuy san chiém 1%.
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Hinh 6: Linh vuc kinh doanh

Pon vi: Diem %

No6ng lam
nghi¢p thuy
san

Thuong mai -
Dich vu
35%

Cong nghiép -
Xay dung
64%

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Il. CHI SO SUC KHOE CUA DOANH NGHIEP QUY 1V/2020 -
VIETNAM BUSINESS INSIGHT SURVEY

Chi s Strc khoe cuia doanh nghiép (VBIS) 1 sang kién ctia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam duoc hd trg k¥ thuat boi Quy Chau A (The Asia
Foundation - TAF) xay dung tir nim 2010. VBIS 1a tdp hop cac danh gia vé tinh
hinh san xuét kinh doanh cling nhu cac nhan dinh cua cac doanh nghiép theo dinh
ky hang quy hodc 6 thang. Chi s6 VBIS thuc thiy (VBISo) la chi sé xay dung dua
trén danh gia cia doanh nghiép ky khao sat nay so véi ky trude do. Chi s6 VBIS
du cam (VBISE) 1a chi sb duoc xay dung dua trén cdm nhan cua doanh nghiép vé
ky toi so voi ky khao sat nay. Chi sb VBIS duogc tong hop tir cac chi s thanh phan
quan trong nhu: Tong doanh thu, Lugng don dit hang méi, San pham ton kho,
Hiéu suét sir dung may moc thiét bi, S6 luong cong nhan vién. Cac chi sb thanh
phan duoc tinh toan dwa trén chénh 1énh gitta ty 16 doanh nghiép danh gia t6t hon
va ty 1é doanh nghiép danh gia kém di trong timg chi s6. Néu chi s6 16n hon 50

chting t6 tinh hinh kinh doanh dang c6 xu hudng tt 1én va nguoc lai.
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2.1. Chi s6 Strc khée thuc thay ciia doanh nghiép Quy 1V/2020 - VBISo

Két qua khao sat sttrc khoe doanh nghiép Quy 11/2020 tiép tuc cho thay phan
16n doanh nghiép déu danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh giam di, trong d6
giam manh nhat tiép tuc 1a luong don dit hang méi (62,7%), tong doanh thu
(62%). Pay ciing chinh 13 hai van dé giam manh nhét ctia doanh nghiép trong Quy
1/2020 v&1 muac giam lan luot 1a 80,7% va 77,8%.

Pén quy I11, tinh hinh suy giam san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép nhin
chung d c6 dau hiéu tritng lai, khi ma ty 1& da s cac doanh nghiép déu danh gia
céc yéu tb ciia hoat dong san xuat kinh doanh co ban on dinh so voi quy II, ty 18
danh gia giam di chi chiém khoang 1/5-1/4 s6 doanh nghiép, tuy nhién van cao

hon mot chiit so véi ty 1& doanh nghiép danh gia tét 1én.

Hinh 7: Thue trang tinh hinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép Quy
111/2020 so v&i Quy 11/2020

S6 lwong cong nhan vién

Hiéu suét sir dung may moc thiét bi
Luong mua nguyén vat liéu dau vao
Nguyén vat liéu ton kho

San pham ton kho

Gia thanh binh quén trén don vi san phim
Gié ban binh quén trén don vi san phim
Luong don dat hang xudt khdu méi

Luong don dat hang méi

Tong doanh thu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Giam di ® Co ban 6n dinh = Tang Ién
Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
Pén Quy IV/2020, mic du tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta cac
doanh nghiép co ban 1a 6n dinh so v&i véi quy 111/2020, tuy nhién, 1an dau tién

trong nam 2020, ty 1¢ cac doanh nghiép danh gia 14 tinh hinh hoat dong san xuat
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kinh doanh ¢6 xu hudng tot 1én cao hon so véi ty 1& doanh nghiép danh gia 1a co
xu hudng xau di so véi quy trude. Hon nita, viée cai thién nay nay lai dién ra déu
& hau khap céc chi tiéu phan anh két qua hoat dong ctia doanh nghiép, nhu doanh
thu, lugng don dat hang, hi¢u Suat str dung may moc va $6 lugng nhan vién. biéu
nay khong chi cho thay su hdi phuc tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép trong quy IV ma con du béo xu hudng tiép tuc phuc hdi trong thoi gian
t61, néu tinh hinh dich bénh duoc kiém soét tot va kinh té thé giéi dan phuc hoi

vo1 su xuat hién ngay cang nhiéu cua cac Vacxin chong Covid-19.

Hinh 8: Thue trang tinh hinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép Quy
1V/2020 so véi Quy I11/2020

S lwong cong nhén vién

Hiéu suit str dung may moc thiét bi
Lwong mua nguyén vt liéu dau vao
Nguyén vat liéu ton kho

San pham ton kho

Gi4 thanh binh quan trén don vi san pham
Gié ban binh quén trén don vi san pham
Luong don dit hang xuit khiu mai

Luong don dat hang mai

Téng doanh thu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Giam di = Co ban 6n dinh = Tang lén
Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI
Néu so sanh chi tiét cac chi s6 phan anh stc khoe cua doanh nghiép hang
quy ctia VCCI cang cho thay dau hiéu phuc héi ctia doanh nghiép trong quy
IV/2020 so véi cac quy trude. Sau Quy I va Quy II tinh hinh san xuat kinh doanh
gip nhiéu kho khin so véi trude, thi dén Quy 11T muc d6 khé khan di giam nhiéu

va sang Quy IV tinh hinh san suat kinh doanh d t6t hon so v&i quy III. Can luu
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y 1a danh gia suc khoe doanh nghié€p cua VCCI duogc dua trén nhitng nhan dinh

so sanh vé két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép so vdi quy trudc.

Hinh 9: Cac chi s6 thanh phin vé xu huéng hoat dong san xuit kinh doanh
ctia doanh nghiép cac quy nim 2020!
Don vi: Diém %
mQuy 1/2020  mQuy 11/2020 = Quy 111/2020 Quy 1V/2020

ol 1 8

6 4 5 2 5 i 4 15
-10 4 -4 -3 II_4 I I - -2
-20 11 ® 15
_]_ -
-30 S1 0
-40 28
-50 -45
55 552 55
-76

N

-40 42 40
60 53

g0 -71

Téng Lwong Luong Giaban Giathanh San phim Nguyén Hiéu suit S6 luong Luong
doanh thu don dat dondat binh quanbinh quan tonkho vatliéu sudung cong nhan mua

hang méi hang xuat trén don trén don ton kho may méc  vién nguyén
khau méi  vi san vi san thiét bi vat liéu
pham pham dau vao

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Nho céc chi sb thanh ph::fm duoc cai thién, chi sd stc khoe thuc théy cua
doanh nghiép trong 6 thang cudi nam ciing da duoc cai thién rd rét, quy 111/2020
dat 49 diém, gan bang muc trung binh 50 diém, va Quy IV/2020 ciing d3 1an dau
tién vuot qua mirc diém trung binh trong nam 2020 dat 52,9 diém. Diéu nay cho
thay strc khoe ctia doanh nghiép da hoi phuc theo chir V, sau khi cham day vao
Quy I va Quy II. Két qua nay thuc su vuot ky vong ctia cac nha quan 1y, khi ma
tinh hinh Covid-19 van con dién bién phirc tap trén thé gidi khién thi truong quoc
té van bi thu hep, & trong nudc cac bién phap phong dich van dugc duy tri nén su

phuc hoi van chura duoc nhu murc trude day.

1 Chi s6 thanh phan 1a chénh 1éch giita ty 1¢ doanh nghiép danh gia ting va ty 1& doanh nghiép danh gia giam
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Hinh 10: Chi s6 Sirc khée thue thiy ciia doanh nghiép Quy IV/2020 —
VBISo

Pon vi: Piem
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

Xét theo hinh thirc s& hitu, doanh nghiép khu vyc FDI da c6 xu hudng cai
thién hoat dong kinh doanh t6t hon doanh nghiép khu vuc tu nhan. Diéu nay thé
hién & su vuot troi ciia cac doanh nghiép FDI vé cac chi sb phan anh doanh thu,
don dit hang moi (ca don dat hang xuat khau), ton kho va s6 luong nhan vién.
Céc doanh nghiép khu vuc tu nhan mic du cé ty 1é st dung may moc thiét bj tot
hon 1én nhiéu hon so véi khu vuc doanh nghiép FDI, tuy nhién nhiéu doanh
nghiép khu vuc nay lai c6 gia thanh binh quén tang lén, kéo theo gid ban binh
quan ciing ting 1én. Cac doanh nghiép khu vuc nha nude do sb lugng tra 1oi chua

du dé mang tinh dai dién nén khong dugc phan tich.
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Hinh 11: Céc chi s6 thanh phan vé xu hwéng hoat dong sin xuat kinh

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

-10.0

doanh ciia doanh nghiép quy VI 2020 theo khu vue doanh nghiép?

DPon vi: Diem %
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4.6 3'OI - 38 35 I I I4.7
I 1 .
| B
l |
23
B4 46

Tong Luong Luong Gidban Gia San  Nguyén Luong Hiéu S6lugng
doanh dondat dondat binh  thanh  pham vétlieu mua suatst cong
thu hang hang  quan binh  ton kho ton kho nguyén dung  nhén

méi  xudt tréndon quan vat lieu may moc  vién
khdu  visin trén don diu vao thiét bi
méi phim  vi san
pham

¥ Khu vwe tw nhdn ¥ Khu vuce FDI

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xeét theo quy mo doanh nghi¢p, cac doanh nghi€p quy mo si€u nho cé ty 1€

phuc hoi hoat dong san xuét kinh doanh t6t nhat, khi ma cac chi s6 thanh phﬁn vé

san xuat kinh doanh ctia nhém doanh nghiép nay thuong cao nhat. Piéu nay cho

thay 1o thé vé su thich nghi nhanh nhay cta cac doanh nghiép siéu nho trong céc

cudc khing hoang. Trong khi d6, nhém cac doanh nghiép nhé dudng nhu van

chiu nhiéu anh huong tir Covid-19, nén nhiéu chi sé phan anh két qua kinh doanh

trong quy IV van & mic 4m, dong nghia vdi ty 1é doanh nghiép giam diém & cac

chi s6 nay van cao hon ty 1¢ ting diém. Cac doanh nghiép 16n du khong c6 su cai

thién manh nhu doanh nghiép siéu nho, nhung ciing cho thay su hdi phuc trong

quy IV khi ma tat ca cac chi s6 déu duong.

2 Chi s6 thanh phan 1a chénh 1éch giita ty 1¢ doanh nghiép danh gia ting va ty 1& doanh nghiép danh gia giam
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Hinh 12: Céc chi s6 thanh phan vé xu hwéng hoat dong sin xuat kinh
doanh cia doanh nghiép quy VI 2020 theo quy md doanh nghiép®

Don vi: Diém %

S6 luong cong nhan vién

Hiéu suat sir dung may moc thiét bi
Luong mua nguyén vat liéu diu vao
Nguyén vit liéu ton kho

San pham ton kho

Gia thanh binh quén trén don vi san phim

-3.9 Iw

D 154
10.1

Gi4 ban binh quan trén don vi san phdm

Luong don dat hang xudt khdu méi 113 &-

I 231

10.9
Luong don dat hang méi 14 3 -'6-0 [
. . 17.7
11.6
M 1.9

-8.8 I
I 14.3

-150 -100 -50 00 50 100 150 20.0 250

Téng doanh thu

DN lén E DN vira E DN nhé B DN siéu nhé

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

2.2. Mirc @9 doanh nghiép hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra

trong nam 2020

Theo cac khao sat sic khoe doanh nghiép do VCCI trién khai thuc hién

trong nam 2020, c6 thé thay hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép da

gip nhiéu kho khan trong ndm 2020, nhat 13 6 thang dau nam.

3 Chi s6 thanh phan 1a chénh léch giira ty 1¢ doanh nghiép d4nh gia ting va ty 1¢ doanh nghiép danh gia giam
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Trong quy 1/2020, doanh nghiép hau hét danh gia chi hoan thanh dudi 50%
ké hoach kinh doanh d¢é ra, véi ty 1& dao dong tir 41,3% doanh nghiép ¢ ké hoach
doanh thu ti cao nhat 1a 55,5% & ké hoach phat trién thi truong. Cac doanh
nghiép hoan thanh tir 50%- 75% ké hoach c6 ty 1¢ cao tiép theo véi ty 1& dao dong
tir 20,2% & ké hoach phat trién san pham t6i 28,7% & ké hoach doanh thu. Piéu
nay da cho thay doanh nghiép di c6 sy bi quan voi ké hoach kinh doanh da dé ra
do tac dong cua Covid 19. Ty 1€ doanh nghiép hoan thanh ké hoach hodc vuot ké
hoach chi chiém mot ty 1€ nho dao dong tur 10,3% - 11,3%.

Hinh 13: Tinh hinh hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra ciia doanh
nghiép trong Quy 1/2020

Pon vi: %
\ \
Ké hoach phit trién san pham | 20.2
K& hoach doanh thu _ 28.7
\ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Vuot ké hoach ™ Hoan thanh ké hoach  ®75-99% ké hoach  * 50% - 75% ké hoach ® Duéi 50% ké hoach

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI

Néu nhu trong Quy 1/2020, da s6 doanh nghiép danh gia chi hoan thanh

dudi 50% ké hoach kinh doanh dé ra, thi trong Quy 11/2020, ty 1& doanh nghiép
chi hoan thanh dudi 50% ké hoach da giam di, du van chiém ty trong cao.

Ty 1é doanh nghiép hoan thanh dudi 50% cao nhat 1a vé ké hoach phat trién

thi truong (chiém 40,3%) tiép dén 1a ké hoach loi nhuan (38,4%). Piéu nay cho

thay van dé tim kiém khach hang méi va dam bao murc loi nhuan 1a nhiing van dé

bi 4nh hudng nhiéu nhit trong quy 11/2020 do tac dong ctia Covid-19.
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Ty 1é cac doanh nghiép hoan thanh tir 50%- 75% ké hoach c6 ty 1& cao tiép
theo véi ty 1¢ dao dong tir 24,4% & ké hoach phat trién thi truong toi 30,4% & ké
hoach doanh thu. Nhu vay, co6 dén trén 60% doanh nghiép khéo sat da chi thuc
hién dugc khong qua 75% ké hoach kinh doanh cta minh trong Quy I11/2020. Ty
1€ nay tuy c6 gidm so véi muc trén 70% doanh nghiép trong quy 1/2020 nhung
van 1a rat cao so véi thoi diém Quy IV/2019, dudi 15%. Trong khi do, ty 1¢ doanh
nghiép hoan thanh hoic vuot ké hoach chi chiém dudi 20%, mic du co cao hon
so voi két qua khao sat trong Quy 1/2020 (khoang 11%), nhung van thdp hon
nhiéu so véi thoi diém Quy IV/2019 (trén 50%). Nhiing con sb nay di cho thay
Covid-19 van tiép tuc c6 nhitng anh hudng tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép, din dén viéc da sd nhiéu doanh nghiép khong hoan

thanh cac ké hoach san xuét kinh doanh d3 dé ra.

Hinh 14: Tinh hinh hoan thanh ké hoach kinh doanh di dé ra ciia doanh
nghiép trong Quy 11/2020

bon vi: %

Ké hoach phat trién san pham _ 27.3 _
Ké hoach phat trién thi truong olgiden e 24 [
K& hoach loi nhuén -- 25.2 _
K& hoach doanh thu _ 30.4 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Vuot ké hoach ® Hoan thanh ké hoach = 75-99% ké hoach
50% - 75% ké hoach ® Du6i 50% ké hoach

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xét ca nam 2020, tinh hinh két qua kinh doanh cta doanh nghiép di kha
quan hon nhiéu so v6i 6 thang dau nam. Ty 1é doanh nghiép hoan thanh ké hoach
d3 tang 1én dat hon % s6 doanh nghiép. Ty 1& doanh nghiép dat 75-99% ké hoach

cling & mirc cao, tir V4 dén 1/3 tiy timg chi tiéu. Trong khi d6, ty 1& doanh nghiép
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hoan thanh duéi 50% ké hoach da giam manh, tir mirc 30-40% trong quy II xudng
chi con tir 10-20% trong ca nam. Piéu nay cho thay két qua kinh doanh trong quy
I1I va nhat 12 quy IV da giup doanh nghiép phuc hdi va hoan thanh tdi da cac ké
hoach kinh doanh da d¢ ra.
Hinh 15: Tinh hinh hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra ciia doanh
nghi€p trong nam 2020

Pon vi: %

K¢é hoach phat trién san phdm 19.9

254

K& hoach phat trién thi truong

K& hoach lgi nhuan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Vuot ké hoach ™ Hoan thanh ké hoach ®75-99% ké hoach ®50% - 75% ké hoach M Dudi 50% ké hoach
Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xét theo hinh thire s& hitu, mac du chiu anh hudng nhiéu tir sy dit gay cua
chudi cung tmg va thi trudng xuat khau bj thu hep, nhung dudng nhu cac doanh
nghiép khu vuc FDI van c6 két qua kinh doanh tt hon so voi khu vuc doanh
nghiép tu nhan trong nudc nam 2020. Piéu nay thé hién & ty 1¢ doanh nghiép FDI
hoan thanh hodc vuot ké hoach kinh doanh trong nam 2020 van cao hon so véi
cac doanh nghiép tu nhan trong nudc vé doanh thu va loi nhuan. Trong khi do,
cac doanh nghiép trong nudc c6 vé nd luc cao hon cic doanh nghiép FDI trong
viéc duy tri luc luong lao dong, khi ma t&1 43,7% s6 DN tu nhan van dat hodc
vuot ké hoach vé lao dong, so voi 42,2% ¢ khu vuc FDI. Méc du vay, viéc chi
khoang 1/3 cac doanh nghiép cta ca hai khu vuc hoan thanh ké hoach kinh doanh
cho thiy cac doanh nghiép da gip nhiéu kho khin trong nim 2020 do tic dong
cua dai dich Covid-19.



Hinh 16: Ty 1¢ DN hoan thanh hoic vuot ké hoach kinh doanh da dé ra

trong nam 2020 theo hinh thirc s¢ hiru

Ponvi: %
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K& hoach doanh thu K& hoach lgi nhuan K& hoach phat trién K¢é hoach s lao dong
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B Khu vue tw nhan ¥ Khu vue FDI

Nguon: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xét theo quy mo doanh nghi¢p, cdc doanh nghi¢p quy mo6 nhé céd vé chiu
tac dong nhiéu nhét boi dai dich Covid-19 hon 14 cac doanh nghiép & cac quy mod
khac, khi ma ty 1¢ doanh nghiép trong nhom nay hoan thanh cac két hoach kinh
doanh & murc théip nhét, trong ca 4 chi tiéu vé doanh thu, 1gi nhuén, thi truong va
lao dong. Nhom cac doanh nghiép quy mé vira c6 vé chdng chiu va vuot qua
khung hoang do tac dong cua dai dich Covid-19 t6t hon, thé hién & ty 1€ hoan
thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 ctia nhom nay luén cao nhat. Ty 1é hoan
thanh ké hoach kinh doanh ctia cdc doanh nghiép siéu nho ciing cao, cho thiy su
linh dong va thich nghi tét cta cac doanh nghiép siéu nho. Nhém céc doanh
nghiép 16n c6 ty 18 hoan thanh ké hoach kha dong déu marc 1/3 sé doanh nghiép

& céc chi tiéu doanh thu, loi nhuan va phat trién thi truong.
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Hinh 17: Ty 1¢ DN hoan thanh hoic vuot ké hoach kinh doanh da dé ra
trong nam 2020 theo quy mé doanh nghiép

Ponvi: %
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thi truong
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Nguon: Khao st sire khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
2.3. Chi s6 Sirc khée dw cam ciia doanh nghiép Quy 1/2021 - VBISe

Theo két qua khao sat stc khoe doanh nghiép Quy IV/2020 d3 dwra ra nhimg
du cam ctia doanh nghiép vé tinh hinh san xuat kinh doanh trong Quy 1/2021. Néu
nhu trong sudt 10 ndm trién khai khao sat chi s VBIS, quan sat ghi nhan dugc 13
chi s6 VBISg thudng cao hon chi sé VBISo néu tinh ciing mot thoi diém, vi cac
doanh nghiép thudng van ky vong va lac quan hon so véi tinh hinh thyc té s& dién
ra, thi dudi tdc dong cua dai dich Covid-19, da c6 nhiing sy thay doi. Cu thé, chi
s6 stc khoe doanh nghiép thuc thiy (VBISo) trong quy III va quy IV nim 2020
d3 cao hon so véi chi s6 stc khoe du cam cua doanh nghiép (VBISg) (xem hinh
14). Piéu nay chimg to ngay ca ban than doanh nghiép ciing khong nghi rang su
phuc hdi trong quy III va nhét 1a quy IV lai nhanh nhu vay. Ciing theo xu huéng
nay, chi s du cam ctia doanh nghiép vé quy /2021 sé& van tiép da phuc hoi, dat
muc 56,49 diém, twong duong véi muc trung binh ctia giai doan 2014-2019, giai
doan trude khi c6 dai dich Covid-19 xdy ra. Pay ¢ thé noi 1a tin hiéu rat lac quan

tr khu vuc doanh nghi¢p cho nam 2021.

Hinh 18: Chi s6 Sirc khée dw cam ciia doanh nghiép Quy 1/2021 - VBISe

23



Pon vi: Diém
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Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy IV/2020 — VCCI

Hinh 19: D bao vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép Quy
1/2021 so véi Quy 1V/2020

S6 lwong coéng nhan vién

Hiéu sut sir dung may moc thiét bi
Luong mua nguyén vat liéu dau vao
Nguyén vat liéu ton kho

San pham ton kho

Gi4 thanh binh quan trén don vi san pham
Gié ban binh quén trén don vi san pham
Luong don dit hang xuat khau méi

Luogng don dat hang moi

Tdéng doanh thu
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® Giam di = Co bian 6n dinh » Ting lén

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

Phan tich chi tiét nhitg du bao vé tinh hinh san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép trong Quy IV/2021 c6 thé thiy, du ty 1& doanh nghiép van du bao tinh hinh
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san xuat kinh doanh 6n dinh chiém da s6, nhung ty 1é doanh nghiép du bao xu
huéng kinh doanh tét 18n da cao hon khoang tir 10-15% so v&i ty 1é doanh nghiép
du bao xu hudng kinh doanh xau di. Pang cha y, nhiing chi sé quan trong vé
doanh thu, don dat hang moi cé ty 1¢ doanh nghi¢p du bao tot 1én chiém dén
khoang 30%, cao nhét trong s6 cac chi sé phan 4nh tinh hinh kinh doanh, cang
cho thay nhiing tin hiéu lac quan vé sirc khoe cta doanh nghiép cho quy /2021
va cac quy tiép theo. Tat nhién, ddy van chi 1a nhitng du bao cua DN, véi diéu
kién rang tinh hinh Covid-19 duoc kiém soat tot tai Viét Nam nhu hién nay va

dan duogc kiém soat tot trén the gidi nho cac vac-Xin.,

Theo hinh thurc s¢ hiru, ty 1€ cac doanh nghié€p FDI du cam s€ phuc hdi cao

’
A

hon so v61 cac doanh nghiép khu vuc tu nhan trong nudc, nhat 13 vé cac chi sb
doanh thu, don dat hang méi. Piéu nay ciing pht hop voi sy du bao phuc hdi dan
ctia nén kinh té thé gioi, giup cac doanh nghiép FDI, chi yéu 13 cac doanh nghiép

xuat khau co6 co hdi phuc hoi manh mé hon.

Hinh 20: D bao vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép Quy
1/2021 so véi Quy IV/2020 theo hinh thire sé hiru

Pon vi: Biém %
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
Tuong tu theo quy m6 doanh nghi¢p, cac doanh nghié€p quy moé 16n duogc

du bao 1a s& phuc hdi tt nhat, tiép dén 1a cac doanh nghiép co vira. Dudng nhu
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khi tinh hinh d4 6n dinh, cac doanh nghiép quy md 16n va vira sé tan dung tét hon
cac loi thé vé quy mo, vé thi truong xuat khau dé phuc hoi va phat trién nhanh
hon la cac doanh nghi€p quy mo nhoé va siéu nho. Cac doanh nghi¢p quy mo6 nho
va siéu nho c6 mot sb chi sé duge dy bao giam diém trong quy 1/2021 so voi Quy

IV/2020 c6 thé do tac dong cua dot nghi 18 tét.

Hinh 21: Dy bao vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép Quy
1/2021 so véi Quy 1V/2020 theo quy mo doanh nghiép
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI
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111. PANH GIA KET QUA 10 NAM THUC HIEN NGHI QUYET 09
VE PHAT TRIEN PQI NGU DOANH NHAN

Nghi quyét 09-NQ/TW vé xay dung va phat huy vai trd ctia doi ngii doanh
nhan Viét Nam trong thoi ky déy manh cong nghi€p hoa, hién dai hda va hoi nhap
qudc té duge Bo Chinh trj ban hanh ngay 09/12/2011. Sau gan 10 ndm di vao cudc
song, Nghi quyét da thuc su trd thanh "kim chi nam" cho su phat trién ctia cong
d6ng doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam. Dé danh gia duoc nhimg tac dong cua
viéc trién khai Nghi quyét 09 dén su phat trién cua doi ngti doanh nhan Viét Nam,
nghién ctru nay da str dung lai mot s6 cau hoi da dung dé xay dung dé 4n doanh
nhan duoc trién khai nim 2010, tir d6 so sanh két qua sau 10 nim dé thiy nhiing

diém khac biét vé su phat trién cua doi ngii doanh nhan.
3.1. Thuwe trang doanh nhan Viét Nam
3.1.1 Thuc trgng tudi ciia doanh nhan

Khao sat trong khuon kho dé 4n doanh nhan niam 2010 da chi ra rang cac
doanh nhén tap trung nhiéu ¢ nhom tudi tir 40-60 tudi. Piéu nay thé hién su hoi tu
day du cac to chit cia doanh nhan chu yéu & d6 tudi tir 40 dén 60. Sau 10 nim sau,
khéo sat cia VCCI van chi ra diéu nay va tham chi con nhén manh hon, khi ma co
dén gﬁn 70% doanh nhan dugc khao sat ¢ trong nhom tudi tir 40-60 tudi, cao hon
mitc 60% ctia nam 2010. Hon nita, ty 1& doanh nhén trén 60 tudi ciing da ting gap
hon 3 1an tir 4,15% nam 2010 1én 14,3% nam 2020, trong khi ty 1¢ doanh nhan duéi
30 tuodi lai giam tir 5,41% xudng con 0,8%. Két qua niy cho thay tu6i doi ctia doanh

nhan ngay cang ting 1én cting véi sy phat trién 1au nam ctia khu vue doanh nghiép.

Xét theo hinh thirc s¢ hitu, doanh nhan lam trong cac doanh nghiép khu vuc
FDI c6 d9 tudi trung binh cao hon so véi cac doanh nhan lam trong cac doan nghiép
khu vuc tu nhan trong nude. Ty 1€ doanh nhan ¢6 do tudi trén 50 tudi trong khu vuc
FDI chiém dén hon %, trong khi ty 1¢ nay trong cac doanh nghiép khu vuc tur nhan

chiém chua dén .
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Hinh 22: P9 tudi ciia doanh nhin tham gia khao sat

Pon vi: %
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Nguén: Khao sat sirc khoe doanh nghiép Quy 1VI2020 —VCCI, Dé dn doanh nhdin

Hinh 23: P tudi ciia doanh nhéin tham gia khio sat nim 2020

theo hinh thirc sé¢ hiru
bon vi: %
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
Xét theo quy md doanh nghiép, ty 18 tudi trung binh ctia cac doanh nhan duong
nhu cling ty 1€ vd1 quy mé doanh nghiép. Cac doanh nhan lam vi¢c trong cac doanh
nghiép quy mé vira va 16n ¢6 do tudi trung binh ciing cao hon so véi cac doanh

nhan trong cac doanh nghiép quy mé si€u nho va nho.
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Hinh 24: Do tudi ciia doanh nhin tham gia khio sat nim 2020

theo quy mo6 doanh nghiép

bPon vi: %
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Neguén: Khao sét sirc khoe doanh nghiép Quy 112020 — VCCI
3.1.2. S6 ndm gii chirc vu qudn ly ciza doanh nhan tai doanh nghiép

Cung voi sy gia ting vé tudi doi, thi tudi nghé, thé hién qua sé nam gii chic

vu quan 1y, cia cic doanh nhan ciing ting 1én. Néu két qua khao sat nim 2010 cho
thdy c6 trén 40% doanh nhan c6 kinh nghiém duéi 5 ndm, thi &én nim 2020 chi
con 7,8%. Tuong tu, ty 1€ doanh nhan c6 kinh nghiém tir 5-10 ndm cling gidm manh
tr 26,67% nam 2010 xuéng con 10,8% nam 2020. Nguoc lai, ty 1€ doanh nhéan c6
trén 10 nam kinh nghiém da tang tur 19,13% lén 66,5%, trong d6 c¢6 31,3% doanh
nhan co6 trén 20 nam kinh nghiém. RO rang, sau 10 ndm, cdc doanh nhan da tich Iy

thém duoc nhiéu nim kinh nghiém trong quan 1y doanh nghiép cta minh.

Cung voi do tudi trung binh cao hon, cac doanh nhan trong cic doanh nghiép
FDI cling c6 thdm nién cao hon hon so vdi cdc doanh nhan trong cac doanh nghiép
khu vuc tu nhan. Hon 71% doanh nhan trong cac doanh nghi¢p FDI c6 kinh nghiém
quan ly trén 10 nam, trong khi ty I¢ nay ¢ cac doanh nghiép khu vuc tu nhan chi la
66%. Nguoc lai, co téi 8,8% doanh nhan trong khu vuc tu nhan c6 kinh nghiém
dudi 5 nam, trong khi ty 1€ nay ¢ cac doanh nghiép FDI 1a 3,4%.
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Hinh 25: Tham nién ciia doanh nhan tham gia khéo sat
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Nguén: Khdo sat sirc khoe doanh nghiép Quy 1VI2020 —VVCCI, Dé dn doanh nhdin
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Dudi 5 nam

Hinh 26: Tham nién cua doanh nhin tham gia khdo sat phan theo

hinh thic so hiru

bon vi: %

¥ Khu vue tw nhdn ® Khu vue FDI
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Doanh nhan trong cac doanh nghi€p quy mé 16n va vira cling ¢6 tham nién

cao hon so vi cac doanh nhan trong cadc doanh nghi¢p quy mo nho va si€u nhd.

Céc doanh nhén trong cac doanh nghiép quy mo siéu nho c6 tham nién it nhat, khi

c6 t6i gan 20% nguoi c6 dudi 5 nam kinh nghiém quan 1y.
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Hinh 27: Tham nién cia doanh nhan tham gia khéao sat phan theo

quy mo doanh nghiép
bPon vi: %
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Nguén: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI
3.1.3. Ngwoi than trong gia dinh ciing la doanh nhan

Trong s6 400 doanh nhan tham gia khao sat, c6 khoang 42% ngudi ¢ nguoi
than trong gia dinh ciing 1a doanh nhan. Két qua ny gan twrong dong véi két qua
khao sat nam 2010 véi 37,68% doanh nhan hién nay dang c6 nguoi trong gia dinh
cling 1a doanh nhéan; 5,7% doanh nhan trude kia c6 nguoi trong gia dinh cling 1a
doanh nhan; gop chung, ta ¢ 43,38% doanh nhan it nhiéu co truyén thong gia dinh

lam kinh doanh. Nhu vay Hinh 28: Ngwoi than trong gia dinh 1a

c6 thé noi truyén théng doanh nhan
. . Pon vi: %
kinh doanh trong gia dinh
cling 1a nhan t6 quan
A \ Co
trong trong viéc hinh 42%

thanh va phat trién doi Khong

ngti doanh nhan. 58%

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 —\VCCI
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3.2. Ngudn goc va dong luc khéi sw ciia doanh nhéan Viét Nam
3.2.1. Cong viéc trwoc khi tro thanh doanh nhan

Néu nhu nam 2010, hau hét cac doanh nhan Viét Nam déu c6 xuét than tir
tang 10p lao dong va chi yéu tir khu vuc kinh té nha nudce thi hién nay tinh hinh da
thay doi.

Nam 2010, trude khi tré thanh nhitng nha kinh doanh thuc sy (nhu hién tai)
c6 28,02% doanh nhan da ting lam vi¢c DN nha nudc, 27,44% la nhitng can bo,
cong chure nha nudce, 17,29% da ting lam viéc trong cac doanh nghiép tu nhan hoac

doanh nghiép c6 von dau tu NN.

Hinh 29: Ngudn goc ciia doanh nhén khi khéi nghiép
Don vi: %
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Nguon: Khao sdt sikc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI, Bé dn doanh nhén

DPén niam 2020, cac doanh nhan lai chi yéu xuét than tir nhimg ngudi lam viée
trong doanh nghiép tu nhan, DN FDI, chiém t&i 43,5%, tiép dén méi 1a cac can bo,
cong chirc nha nudce (vai 16,8%). Dac biét, co td1 15,3% doanh nhan Xuét phat tur
cac ho kinh doanh chuyén 1én thanh doanh nghiép, thé hién mot phﬁn nao cac chinh
sach khuyén khich phat trién ho kinh doanh ciia Pang va Nha nudc trong nhiing

nam gan day. Ngoai ra, cac doanh nhan con xuat than tir cac doanh nghiép nha nudce
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(10,5%), tir sinh vién (8%) hay tir cong nhan (4%). Nhitng thanh phan khac nhu tir
luc lugng vii trang, nong dan hay that nghiép déu chiém ty 1 nho khong dang ké.

Xét theo khu vuc doanh nghiép, cac doanh nhan lam trong cac doanh nghiép
tu nhan c6 xuat x tir khu vuc nha nudc (doanh nghiép hodc co quan nha nudc) cao
hon so véi cac doanh nhan lam trong cic doanh nghiép FDI. Theo chiéu nguoc lai,
ty 18 nguoi sau thoi gian lam céng nhan di chuyén sang 1am doanh nhén tai cac

doanh nghiép FDI cao hon so véi lam doanh nhén tai cac doanh nghi¢p tu nhan.

Hinh 30: Ngudn goc ciia doanh nhén khi khéi nghiép
Pon vi: %
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI

3.2.2. Ly do chinh khei nghiép

Khao sat nam 2010 dua ra 10 1y do khoi nghiép dugc nhiéu doanh nhan lya
chon dugc sip xép theo thi ty tir cao xudng thip sau day: 1) Mubn dong gop cho
x4 hoi; 2) Do mudn lam giau cho minh; 3) Mudn thé hién kha ning ctia minh; 4)
Mubn ty do quyét dinh cudc séng ciia minh; 5) Mudn mao hiém vao nhimg linh
vuc méi, sang tao; 6) Do truyén thong kinh doanh cua gia dinh; 7) Thay nguoi
khac kinh doanh thanh cong; 8) Do ban bé ri; 9) Thay co hoi kinh doanh dén dé
dang; 10) Do that nghiép, khong tim duoc viée 1am.

Theo khao sat nam 2010, cac 1y do khoi nghiép chii yéu dugc nhiéu doanh

nhan dua ra 1a: Mudn dong gép cho xa hoi - 54,4% ; Mudn lam giau cho minh -
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38,36% ; Mudn thé hién kha ning ctia minh -31,88% ; Mudn mao hiém vio nhiing
linh vuc mdi, sang tao -11,3%; Do truyén théng kinh doanh cta gia dinh- 8,7%.
Céc 1y do con lai ma ciu hoi goi ¥ dua ra chiém ty trong nho duéi 3,5%. Ly do mao
hiém hay truyén thong kinh doanh cta gia dinh ciing chiém ty trong khong cao.
Hinh 31: Pong co khéi nghiép ciia doanh nhan
Pon vi: %
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0.0 100 200 30.0 400 500 600 70.0
Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
Két qua khao sat nam 2020 ciing duong nhu khang dinh lai cac 1y do trén va
thir ty cta cac 1y do nay, khi ma 6/10 1y do dau tién déu dugc giit nguyén, trong dé
quan trong nhat van 14 mong mudn déng gop cho x4 hoi, roi dén lam giau cho ban
than. Mot diém dang cha y 1a ty 16 lwa chon cac 1y do vé mudn mao hiém vao linh
vuc méi hay do truyén théng kinh doanh cila gia dinh, hay do thay co hoi hinh
doanh dén d& dang di cao hon réat nhiéu so véi thoi diém cach day 10 nam, diéu
nay cho thay bbi canh méi ciing da tac dong nhiéu dén dong co khoi su kinh doanh

cua cac doanh nhan.

Nhin chung, thr ty cta cac dong co khai nghiép khong thay d6i nhiéu khi
phéan theo hinh thire s¢ hitu. Tuy nhién, cac doanh nhan trong khu vue FDI c6 dong

lam giau cho minh hay do truyén thong gia dinh cao hon so véi cac doanh nhan
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khu vyc tu nhan, trong khi cdc doanh nhan khu vuc tu nhan lai cao hon vé dong co

mudn tu do quyét dinh cudc séng, thé hién kha niang ctia minh hay mubn dong gop

cho xa hoi.

Hinh 32: Dong co khéi nghi€p ciia doanh nhan theo hinh thirc sé hiru
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Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xét theo quy mo doanh nghi¢p, cdc doanh nhan chu cac doanh nghi¢p siéu
nho va nho bi théi thac nhiéu hon so voi doanh nhan cua cac doanh nghiép vira va
16n & hau hét cac dong co khoi nghiép, nhét 1a cac dong co phan anh sy mao hiém,
sang tao, su tu do trong viéc ra quyét dinh hay lam giau cho minh va cho xa hoi.
Céc doanh nhan trong cac doanh nghiép 16n va vira lai cam thy cac co hoi kinh

doanh t6t hon so v6i cac doanh nghiép quy mé nho va siéu nho.
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Hinh 33: Pong co khéi nghiép cua doanh nhan theo

quy mo doanh nghiép
Pon vi: %
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Nguon: Khdo sat sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI

3.3. Trinh d0 ciia doanh nhan
3.3.1. Trinh dj hec vin cia doanh nhan
Nhin chung, trinh d§ hoc van ctia doanh nhan kha cao, khi ma c6 dén 80%
doanh nhéan c6 trinh d§ dai hoc, 12% doanh nhéan c6 trinh do thac sy hoac tién sy.
Nhu vay chi c6 khoang 8% doanh nhan c6 trinh d§ dudi dai hoc, trong d6 chu yéu
1a trinh do trung cép, cao d:fmg (chiém 5,1%), trinh do phé thong trung hoc 2%, chi
¢4 0,3% doanh nhén chua tot nghi¢m PTTH va 0,8% doanh nhan c¢6 trinh d6 khac.
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Hinh 34: Trinh d§ hoc van ciia doanh nhan
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Nguon: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Nhin chung, trinh d6 doanh nhan trong cac DN FDI c6 cao hon mot chut so
v6i cac doanh nhan trong cac doanh nghiép khu vuc tu nhan, khi ma c6 dén 96,5%
nguoi co trinh dd tir dai hoc trd 1én, so véi mic 90% cia doanh nghié¢p tu nhan.
Hinh 35: Trinh d9 hoc van ciia doanh nhan theo hinh thirc sé hiru
Don vi: %
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

Xét theo quy mo doanh nghi¢p, khong c6 su khac biét 10 rét vé trinh d6 cua
doanh nhan ¢ cac quy mo khac nhau. Ty I¢ doanh nhan ¢ trinh d cao hoc & cac
doanh nghiép 16n 13 nhiéu nhét, nhung ty 1& doanh nhan c6 trinh do dai hoc lai cao
nhat & cac doanh nghiép quy mé siéu nhd, con ty 1é doanh nhan c6 trinh do cao

dangm trung cap nghé lai cao nhét ¢ cac doanh nghiép quy mé vira.
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Hinh 36: Trinh d$ hoc véan ciia doanh nhén theo quy mé doanh nghiép

Pon vi: %

100.0
90.0

81 NE
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 8 1110 15
10.0 1 32 2 4 4
0.0 — -

Chura tét Tétnghiép T6t ngl}lq:p hé Tét nghiép Dai Trinh d’() thac Khéc

nghi¢p PTTH PTTT trung cap, Cao hoc sy, tién sy
dang
B DN siéu nho ® DN nho DN vira DN lén

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

3.3.2. Trinh d¢ ngogi ngér cria doanh nhan

Tiéng Anh 1a ngoai ngir thong dung nhat trong kinh doanh quéc té. Khao sat
nam 2010 cho két qua 1a c6 62,9% sd doanh nhan duoc diéu tra biét tiéng Anh. Tuy
nhién, ty 1é thong thao mot ngoai ngit clia cac doanh nhan khong cao. Tiéng Anh
duoc nhiéu ngudi biét, song ty 1¢ s6 ngudi co thé dam phan hop dong chi 1a 7,54%;
ty 1é $6 nguoi “viét, nghe, nd1 thong thao™ chi dat 12,66%.

Bén nam 2020, cung voi sy hdi nhap manh mé cua nén kinh té, trinh do ngoai
ngir tiéng anh ctia cac doanh nhan da co cai thién, khi ma chi con 10% doanh nhan
khong biét tiéng anh. Trong khi do, c6 dén 63,2% doanh nhan c6 thé giao tiép bang
tiéng anh, tham chi c6 dén 9,6% doanh nhén ci thé dam phan hop dong bang tiéng
anh va 17,3% doanh nhan c6 thé sir dung thanh thao ca ba k¥ ning 1a nghe néi doc
viét. Tuy c6 cai thi¢n, nhung co thé noi, viéc chi ¢6 hon Y doanh nhan c6 thé dam
phap hop dong va thanh thao 3 k¥ ning van con thap, diéu nay cho thiy van can
phai ddo tao trang bi thém thém vé ning luc ngoai ngit cho d6i ngii doanh nhan

Viét Nam dé c6 thé du hanh trang trong boi canh hoi nhdp manh m¢ hién nay.
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Hinh 37: Trinh d$ tiéng anh ciia doanh nhan

Khong biét
9.9%

=

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

C6 thé dam phan
hop ddng
9.6%

Viét, nghe, noi
thong thao

17.3% Du dé giao tiép

63.2%

Trinh d tiéng anh cua cic doanh nhéan lam trong cac DN FDI t6t hon nhiéu
50 voi cac doanh nhan 1am trong khu vuc tu nhan. C6 dén gan 1/3 doanh nhan trong
khu vuc FDI c6 thé thanh thao 3 k¥ ning trong ngoai ngir tiéng anh va gan 1/5
doanh nhén trong cac doanh nghiép FDI c6 thé dam phan hop dong bang tiéng anh,
trong khi ty I¢ nay trong cac doanh nghiép khu vuc tu nhan tuong tmg 1a 13,1% va
6,5%. Diéu nay cho thay duong nhu str dung t6t tiéng anh 1a mot trong cac diéu
kién d6i véi cac doanh nhan 1am trong cac doanh nghiép FDI, von thuong xuyén
phai tiép xtc véi cac ddi tic nude ngoai.

Hinh 38: Trinh d$ tiéng anh ciia doanh nhén theo hinh thirc s hiru
Pon vi: %

80.0
70.0

60.0
50.0
40.0 32.9
288 19.5
: 13 t 10.9
10.0 6.5 6.1
00 1 -

bu dé giao tiép Vit nghe, ndi théng C6 thé dam phan hop Khong biét
thao dong

® Khu vye tw nhan ® Khu viee FDI

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

Theo quy m6é doanh nghiép, nhin chung doanh nhan ¢ cac doanh nghiép quy

md siéu nho co trinh do tiéng anh kém nhat, khi ma c6 t6i gan 82% doanh nhan chi
6 du trinh do dé giao tiép co ban, chi ¢ 6,7% doanh nhan c¢6 thé sir dung thanh
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thao 3 k¥ nang va chua day 2% doanh nhan c6 thé dam phan dugc hop dong bang
tiéng anh. Piéu ndy mot phan 1a do méi truong lam viéc cia ho co thé it can sir
dung tiéng anh khi tiép xtic chu yéu véi khach hang va dbi tac trong nuéc. Chiéu
nguoc lai, cac doanh nhan trong cac doanh nghiép vira va 16n lai ¢6 trinh do tiéng

anh cao hon, nhat 1a cac doanh nghiép 16n.

Hinh 39: Trinh dj tiéng anh ciia doanh nhin theo quy mé doanh nghiép

bPon vi: %
90.0 81.7
80.0
70.0 61.5
60.0 55.859'4

50.0
40.0
25.9
30.0 56 76
20.0 o1 6.3
675793 8.8 pm10.6 10.0
10.0 _ 17 I I 4.1
00 1 1 | []

Du dé giao tiép  Viét, nghe, ndi théng C6 thé dam phan hop Khong biét
thao dong

H DN siéu nhé ® DN nhé H DN vira DN lon

Nguon: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
3.3.3. Thuec trang vé bé tac kién thirc/chuyén mon ciza doanh nhan

Ngay nay, viéc thuong xuyén hoc hoi dé trang bi kién thuc 13 can thiét, nhat
1a d6i voi doanh nhan khi vong doi ctia cong nghé, san pham ngdy cang rit ngan
lai. Trong sb cac kénh tiép nhéan kién thirc, da s6 cac doanh nhan thuong xuyén lra
chon viéc tu doc sach bao véi ty 1€ 1én dén gén 60%, tiép dén 1a thong qua cac hoi

nghi, hé1 thao dugc gﬁn 1/3 doanh nhan thuong xuyén lua chon.

Céc hinh thuc hoc tap thong qua vi¢e theo hoc cac khoa ngén ngay vé kién
thire kinh doanh hay thué chuyén gia tu van duoc khoang Y s6 doanh nhan tham
gia khao sat lua chon. Riéng vé cac khoa ddo tao ngan ngay vé ky thuat, tay nghé
dat ty 1¢ thap nhét, chi dugc gan 16% doanh nhan thudng xuyén tham gia, diéu nay
cling hop 1y vi cac khoa nay thién vé dao tao k¥ thuat nén it nhan dugc sy quan tim

hon ctia cac doanh nhan, von thuong xuyén la chi hodc 1anh dao cap cao cua doanh
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nghiép, ho phai lo nhiéu dén van dé quan ly va chién lugc, nén can cac kién thuc

kinh doanh, quan tri chién lugc.

Nhin chung, néu so voi két qua khao sat dugc thuc hién nam 2010, ty 1€ doanh
nhan thuong xuyén tham gia cac hinh thirc dio tao dé bo tic kién thirc chuyén mon

van kha tuong dong.

Hinh 40: Thye trang vé bo tic kién thirc/chuyén mén ciia doanh nhan

thirc kinh doanh -

quyét
Theo hoc cac khoa dao tao ngin ngay vé ki _
thuat, nang cao tay nghé -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
B Thwong xuyén B Thinh thoang = Khéng

Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Xét theo khu vuc doanh nghiép, du cac doanh nhan trong hai khu vuc déu
thuong xuyén tu doc sach bao dé b tuc kién thuc/ chuyén mon, tuy nhién cac doanh
nhan trong cac doanh nghi€p FDI ¢6 vé thuong xuyén st dung hinh thirc nay va
hinh thtrc chuyén gia hon cac doanh nhan trong khu vuc tu nhan. Chiéu nguoc lai,
cac doanh nhan khu vuc tu nhan lai thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao ngin

ngay va cac hoi nghi, hoi thao hon.

Xét theo quy mo doanh nghi¢p, cdc doanh nhan trong cac doanh nghiép siéu
nho c6 vé thudng xuyén str dung cac hinh thirc dé trang bi kién thirc chuyén mon
nhat. Diéu nay ciing hop 1y khi trinh d6 ctia cac doanh nhan nay thuong thp nhét
nén ho y thuc dugc viée can trang bi thém kién thirc chuyén mon. Do vay, cac
chuong trinh dao tao, hd tro nang luc cho cac doanh nhan can tap trung nhiéu hon
vao nhom céc lanh dao cac doanh nghiép quy mé nhé va nhat 1a siéu nho, tham chi

1a cac ho kinh doanh dé giup trang bj kién thuc cho ho.
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Hinh 41: Thuec trang vé bo tiic kién thirc/chuyén mén thwong xuyén ciia
doanh nhéan theo hinh thirc sé hiru
bPon vi: %
70.0 65.1
60.0

50.0
40.0 323 0 o
30.0 24.125.3 5. 20 ) :
20.0 16.7 13 6

0.0

Theo th cac Thu9 chuyén g!a Theo hoc cac Du hdi nghi, hoi Ty doc sach, bao
khoa dao tao  tu van khi co van khda dao tao  thdo de cap nhat

ngin ngay vé ki dé can giai quyét nga‘in ngay vé thong tin
thuat, nang cao kién thirc kinh
tay nghe doanh

® Khu vye twe nhan ~ ® Khu vuce FDI

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy IV12020 — VCCI

Hinh 42: Thue trang vé bo tiic kién thirc/chuyén mén thuwong xuyén ciia
doanh nhan theo hinh thirc s¢ hiru
Pon vi: %
80.0
70.0

60.0
50.0 4.4
40.0 33.9
28.3 28.3 31400
30.0 o 22 1 16 22 8
4.4 '

20.0 2.513.3
10.0 l I

0.0

Theo hoc cac  Thué chuyén gia Theo hoc cac Dy hoi nghi, hdi Ty doc sach, bao
khoa dao tao  tu van khi co van  khoa dao tao  thao dé cap nhat

ngan ngiy vé ky dé can giai quyét ngin ngay vé thong tin
thuét, nang cao kién thtrc kinh
tay nghé doanh

DN siéu nho ® DN nho E DN vira = DN lon

Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI
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3.4. Vai tro ciia doanh nhén trong phat trién Kinh té - xa hoi

Dua trén két qua khao sat ndm 2010, nghién ctru ndy da chon ra 8 gia thuyét
vé vai trd ctia doanh nhan c6 diém cao nhat dé danh gia. Két qua cho thiy nhan

thirc v€ vai tro ciia doanh nhan cting da co6 su thay doi sau 10 nam.

Vai tro tao cong an viéc lam cho xa hoi dugc cac doanh nhan danh gia cao
nhat trong ndm 2020, ting so v&i vi tri thir 2 cia ndm 2010. Diéu nay ciing c6 thé
hiéu duoc nhat 13 trong bdi canh tac dong cia dai dich Covid-19, khi ma van dé
giai quyét cong an viéc 1am dang dugc ca xa hoi quan tAm trong bdi canh nhiéu
doanh nghi¢p phai thu hep kinh doanh, tham chi 1a dong cura.

Vai trd quan trong thir 2 dugc cac doanh nhén chi ra 1a thuc day hoi nhap kinh
té quéc té, tang mot bac so vo1 nam 2010. Véi viée Viét Nam da ky két cac hiép
dinh thuong mai ti do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP hay két thuc dam
phan UKVFTA thi van dé hoi nhap kinh té qudc té dugc cac doanh nhan coi trong
ciing 1a diéu phi hop, vi chinh cac doanh nghiép, doanh nhan sé& 1a nhitng c4 nhan/to
chirc trién khai thuc hién cac thoa thuan hop tac nay.

Bang 1: Vai tro doanh nhan trong phat trién kinh té - x3 hoi

Pon vi: Thang diém tir 1-5

2010 2020
Vai tro doanh nhan Pidm Thir Pidm Thi
trung binh | hang | trung binh | hang
La dong luc thuc day kinh té ting trudng 4.1 1 3,69 4
Tao cong an viéc lam cho XH 4,1 2 3,90 1
Thac day hoi nhéap kinh té quéc té 3,9 3 3,79 2
Iéil\I lﬁf}lllgﬁgdzltlgi (l;:h, tién phong trong su nghi¢p 3.8 4 3.67 5
e I N O
Xo4a doi giam nghéo 3,4 6 3,60 6
Tham gia kién nghi V(')’i'Déng & nha nudc trong 39 7 337 8
viéc xay dung, hoach dinh chinh sach. ’ ’
Giai quyét cac van dé xa hoi 3,2 8 3,52 7

Nguén: Khao sat sitc khée doanh nghiép Quy IV12020 —VVCCI, Dé dn doanh nhdn
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Tuong tu nhu vay, trong bdi canh cude cach mang cong nghiép 1an thir 4, xu
hudéng ddi moi sang tao dang dién ra manh mé va chinh cac doanh nghiép/doanh
nhan 13 cht nhan ctia cac sang kién d6i moi, cac y tuong vé cac md hinh kinh doanh
m&i, do vy vai tro ctia doanh nhan trong linh vuc ndy ciing dugc danh gia cao, xép

thir 3, tang 2 bac so vdi nam 2010.

Hinh 43: Panh gia vé vai tro ciia doanh nhén trong phat trién KT-XH

Xoa doi giam nghéo JOIBRI S A0 L 272 236
Giai quyét cac van dé xa hoi. ZGI0I 898 273 20.2
Tham gia kién nghi véi Dang, Nha nudc trong viée _ 236 18.7
xay dung, hoach dinh chinh sach. ’ '
Tao cong an viéc lam cho xa hoi _ 23.5 38.6
Thiic ddy hoi nhap kinh t qudc té cua dét nuse JEBEINOMIN 304 30.9

La lyc luong sang tao va phat trién mo hinh kinh _
doanh méi - mo6 hinh doanh nghiép ¢ nudc ta. - 252 254
La lyc luong xung kich, tién phong trong su nghiép _ 29.3 258
day manh cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nudec. : '

La dong lyc thuc ddy kinh té ting truong 0820 | 295 275

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Hoan toan khong dong y ® Khong dong ¥
® Khong dong ¥ cling khong phai d6i DPong

Hoan toan dong ¥
Nguon: Khao st sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Bén canh sy thang hang vé mot s vai tro ctia doanh nhan, thir hang cia nhiing
vai tro khac cling giam di, trong d6 giam manh nhat 1a vai tro dong luc thuc day
kinh té tang trudng (tir vi tri s6 1 xudng sb 4). Sy giam vi tri nay khong han 1a vai
tro thyc té ctia doanh nhan trong dong luc tang truong kinh té giam di, ma thyc chat
1a nhan thtrc vé vai tro nay da dugc thira nhan rong rai tir cac nghi quyét cua Pang,
dén cac chinh sach ciia Nha nudc déu da ghi nhéan vai trd nay. Chinh vi vay ma cac
doanh nhén coi day 1a mot diéu hién nhién, gidng nhu vai tro 13 lyc luong xung

kich, tién phong trong sy nghiép CNH, HPH dat nudc.
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Mot diém luu ¥ khac nita 1a diém sb binh quan vé vai tro ciia doanh nhan da
d6ng déu hon so véi két qua khao sat cia nam 2010, cho thdy mirc anh hudng toan
dién hon ctia doanh nhan trong phat trién kinh té - xd hoi ¢ nudc ta trong nhiing

nam gan day.

Xét theo khu vuc doanh nghiép, c6 vé nhu cac doanh nhén trong doanh nghiép
khu vuc tu nhan thudng c6 danh gia cao hon vé vai trd ctia minh so véi cac doanh
nhan trong khu vuc FDI trén tat ca cac khia canh. Piém binh quan cua theo ddnh
gi4 ctia cac doanh nhan khu vyc tu nhan déu cao hon so véi cac doanh nhan khu
vuc FDI, nam trong khoang tir 3,6 dén 4 diém. Diéu nay cho thy cac doanh nhan
lam viéc trong cac doanh nghiép trong nudc van thudng cé tinh than cdng hién cho

dat nudc cao hon va mong mudn duge dong gdp cho dat nude nhiéu hon.

Hinh 44: Panh gia vé vai tro ciia doanh nhén trong phat trién KT-XH theo
hinh thire s¢ hiru

Don vi: Thang diém tir 1-5

X g e 7

L

Tham gia kién nghi v6i Pang, Nha nuée trong [N 322
viéc xdy dung, hoach dinh chinh sach. . 3.4

Tao cong an viée lam cho xa hoi _3 40

ko bt ihAn Kt 18 ande 14 aiig dit g NN .
Thuc day th Ilhé_lp kinh té quoc te cua dat nudce _35 3.9

La lyc lugng sang tao va phat trién moé hinh [N 35
kinh doanh m&i - md hinh doanh nghiép ... NG 38

La Iye lugng xung kich, tién phong trong sy [N 3.4
nghiép day manh cong nghiép hoa, hién dai... INEG_GEEEE 38

L dang Iy thic ddyKinh o g s

00 05 10 15 20 25 3.0 35 4.0 45

® Khu vwee FDI  ® Khu vie tw nhan

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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Xeét theo quy md doanh nghiép, doanh nhan trong cac doanh nghiép siéu nho

thudng c6 cac danh gia cao hon vé vai tro ctia doanh nhén trong phat trién KT-XH

s0 vOi1 cac doanh nhan trong cac doanh nghi¢p quy mo khéc. Trai lai, cac doanh

nhan 1am trong cac doanh nghiép quy mé 16n lai thuong cé cac danh gia vé vai trd

cua minh trong xa hoi thap nhat. Duong nhu trong moi truong lam viéc cua cac

doanh nhan siéu nho, gidng nhu trong gia dinh, nén nguoi chi/lanh dao doanh

nghiép c¢6 su quan tdm va cam thiy vai trd cua minh trong déng gop cho xa hoi

nhiéu hon so v&i cac doanh nhan khac.

Hinh 45: Panh gia vé vai tro ciia doanh nhén trong phat trién KT-XH theo

quy mo doanh nghiép

Xoba do6i giam nghéo
Giai quyét cac van dé xa hoi.

Tham gia kién nghi véi Pang, Nha nudc trong
viéc xay dung, hoach dinh chinh sach.

Tao cong an viéc lam cho xa hoi

Thac diy hoi nhép kinh té qudc té cua dit nuéc
La lyc luong sang tao va phat trién mé hinh kinh
doanh méi - mo6 hinh doanh nghiép & nudc ta.
La luc lugng xung kich, tién phong trong sy

nghi¢p déy manh cong nghi¢p ho4, hién dai hoa
dat nuée.

La dong luc thuc ddy kinh té ting trudng

00 05 10 15 20 25 3.0 35

“DN1é6n =DN vira

Pon vi: Thang diém tir 1-5
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Nguon: Khao sdt sire khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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3.5. Han ché ciia d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong kinh doanh
Nam 2010, cic doanh nhan d3 chi ra 12 han ché chinh cta doi ngti doanh nhan
Viét Nam thoi ky do, trong d6 han ché 16n nhét 1a thiéu tinh chuyén nghiép. Tuy
nhién sau 10 nam, sy chuyén nghi¢p ctia ddi ngti doanh nhan da duoc cai thién rat
nhiéu, han ché nay chi con dugc Xép thr 11 trong s6 cac han ché chinh cua doi ngil
doanh nhan.
Bang 2: Mot s6 han ché ciia ddi ngii doanh nhén trong kinh doanh

Pon vi: Thang diém tir 1-5

2010 2020
Han ché cia doanh nhan Piém trung | Thi Piém Thir
binh hang | trung binh | hang
Thiéu tinh chuyén nghiép trong KD 3,3 1 2,98 11
Thiéu su hop tac/lién két trong KD 3,3 2 3,10 2
tTrg:]e; KcBién lwge KD/ thiéu tim xa, bai ban 33 3 310 3
Ngoai ngtr kém 3,1 4 3,11 1
Khong nhay bén véi thi truong 3,0 5 3,04 7
Chua duoc dao tao bai ban 3,0 6 3,09 4
C\hu:a cha y dén nhiéu dén quyén loi ngudi tiéu 30 7 302 9
dung ’ ’
Chua chu trong chit "tin" trong kinh doanh 3,0 8 2,99 10
it kinh nghiém trong KD 29 9 2,90 12
Trach nhiém v&i nguoi LD chua cao 29 10 3,04 8
\I,%i) gl}lllli }flzlllll }3]151111 vao mdi quan hé cta ca nhan 2.8 11 3,05 6
{(ths,éng tao, chii yéu bét trudc cac doanh nhan 28 12 3,07 5
ac

Nguén: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V12020 — VCCI, Pé an doanh nhan

Han ché duoc cac doanh nhan chi ra nhiéu nhat hién nay chinh 1a ngoai ngi
kém. Nhu da phan tich & trén, trong bdi canh Viét Nam ngay cang mé cira hdi nhap
sdu rong vai thé gidi, yéu cau vé ngoai ngit, nhat 13 tiéng Anh, di tro thanh yéu cau
bat budc d6i voi ddi ngili doanh nhan. Tuy nhién, viéc van con khoang 10% doanh

nhan chua biét néi tiéng anh, trong khi chua dén 20% doanh nhan c6 kha nang sir
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dung thanh thao ca 3 k¥ ning va gudi 10% tu tin c6 thé dam phan duoc hop dong

cho thay day van la diém han ché nhat ctia doanh nhan trong bdi canh hién nay.

Bén canh d6, mot sé han ché cb hitu cia doi ngii doanh nhén trong 10 nim
qua van chua dugc cai thién, nhét 1a viéc thiéu su hop tac/lién két trong kinh doanh
va thiéu chién luoc, thiéu tdm xa, bai ban trong kinh doanh. Pay 1a nhitng han ché
khién cac doanh nghiép Viét Nam van kho phat trién thanh nhiing tap doan 16n dé

vuon 1én va tham gia su vao cac chuoi gia tri toan cau.

Hinh 46: Panh gia vé han ché clia doanh nhén

it sang tao, chil yéu bat chude cac doanh.. IOISHISIONNNZZ0NN 189 =
Kinh doanh dya chu yéu vao moi quan h¢.. 103 162 = 412 227 @8
Ngoai ngir kém  IDISINISENNINNSO7ZNN " 210 =
Chua chii trong chit "tin" trong kinh doanh  [ISIONESIINNZ28N 180 =
Chua cht ¥ dén nhiéu dén quyén loi.. IDSHIAGENZ6EN 165
Trach nhiém véi nguoi lao dong chua cao  [ISIICIAINNZ0EN 221 B8
Chua dugc dao tao bai ban SISISIEINNNZZ30N 222 7=
Thiéu chién luge kinh doanh/thiéu tam. . FESIISIONINNZ2NNN 242 B
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
Diéu nay dit ra nhiing giai phap vé dao tao cho ddi ngii doanh nhén, ngoai
van dé vé ngoai ngi, thi can cac kién thirc vé chién lugc, tim nhin va sy can thiét
trong lién két kinh doanh cho cic doanh nhan Viét. Mot diém luu ¥ nita 1a diém sd
trung binh ctia cac han ché nim 2020 di tap trung hon so va gia trj cao nhét ciing
thép hon véi1 2010, cho théy cac han ché cua doi ngti doanh nhan Viét Nam da dugc

gidm bat va it ¢ sy khac biét gifra cac han ché nay.
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Xét theo khu vuc doanh nghiép, cac doanh nhan trong khu vuc tu nhan duong
nhu ty danh gid c6 nhiéu han ché hon cac doanh nhan trong khu vuc FDI, nhat 1a
vé tinh sang tao, tam nhin/chién lugc kinh doanh, tinh lién két trong kinh doanh,
tinh chuyén nghiép va kinh nghi¢m. Nguoc lai, cac doanh nhan trong khu vuc FDI
lai cam thay han ché hon vé trach nhiém véi ngudi lao dong va mdi quan hé véi

chinh quyén hon so véi cac doanh nhan trong khu vuc tu nhan trong nude.

Hinh 47: Panh gia vé han ché ciia doanh nhin theo hinh thirc sé hiru

Pon vi: Thang diém tir 1-5
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

Doanh nhan trong cac doanh nghiép siéu nho cam thay ré sy han ché hon
nhiéu so v6i cac doanh nhan trong cac doanh nghiép quy mé 16n hon & tat ca cac
chi sb. Piéu nay mot 1an nira cho thy su can thiét phai hd tro ning cao ning luc

cho cac doanh nhan trong doanh nghiép siéu nho, nhat 1a cac ho kinh doanh.
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Hinh 48: Panh gia vé han ché ciia doanh nhén theo quy mé doanh nghiép

it sang tao, chu yéu bét chude cac doanh nhan khac

Kinh doanh dya chu yéu vao moi quan hé cua ca
nhan véi chinh quyén

Ngoai ngir kém

Chua chu trong chir "tin" trong kinh doanh

Chua chu ¥ dén nhidu dén quyén loi ngudi tiéu
dung

Trach nhiém véi nguoi lao dong chua cao

Chua duogc dao tao bai ban

Thiéu chién lugc kinh doanh/thiéu tAm nhin, bai
ban trong kinh doanh

Khong nhay bén véi thi truong

Thiéu sy hop tac/lién két trong kinh doanh

Thiéu tinh chuyén nghiép trong kinh doanh

it kinh nghiém trong kinh doanh

Pon vi: Thang diém tir 1-5
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI
3.6. Kién thirc, k§ ning ciia d6i ngii doanh nhan Viét Nam
Sau 10 nam, cac kién thuc, k¥ nang cua di ngli doanh nhan Viét Nam da duoc
cai thién rd rét, thé hién & tat ca cac diém sb trung binh da tdng manh so v4i nam
2010, trong d6 dang chu y nhét 1a cac kién thirc vé chuyén doi sd. RS rang, véi su

phat trién nhu vii bdo ctia cudc CMCN 4.0, chuyén doi sé da trd thanh xu hudng

al
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bat budc cua cac doanh nghiép trong nhitng nim gan day, chinh vi vy ma cic
doanh nhan — nhirng nguoi lanh dao doanh nghiép, cling phai cap nhat trang bi cac
kién thirc nay. Tuy vay, vi 1 nhitng kién thirc méi, nén so véi cac kién thire khac,
chuyén d6i sb van xép ¢ vi tri cudi cling, gidng so v6i voi nam 2010. Cling khong
thay d6i vi tri so v6i nam 2010 nhung 14 vi tri s6 1 vé kién thuc 1a cac kién thic co

ban trong kinh doanh.
Bang 3: Panh gia vé cac kién thirc, k§ ning ciia doi ngii doanh nhan

Pon vi: Thang diém tir 1-5

Kién thirc, k§ niing ciia doanh nhan 2010 2020
Piém | Thi | Diém Thir
trung binh | hang | trung binh | hang
Kién thirc co ban trong KD 3.0 1 3.46 1
K¥ nang lanh dao 3.0 2 3.44 4
Kién thirc vé k¥ thuat, cong nghé tmg dung trong DN 2,9 3 3.40 5
Kién thirc quan tri cong ty 2,9 4 3.45 2
Kién thirc vé phap luat 2,9 5 3.27 7
K¥ nang dam phan 2,9 6 3.44 3
Kién thtc vé chudi cung tmg / chudi gia tri 2,5 7 3.33 6
Kién thirc vé chuyén ddi s6 0,1 8 3.21 8

Nguon: Khao sdt sitc khée doanh nghiép Quy V12020 —VCCI, Pé dn doanh nhén
Mot sb kién thire, k§ ning ctia doanh nhan khong chi ting diém va con dugc
thang hang so v&i nam 2010, cho thdy day 1a cac kién thic k¥ ning dugc doanh
nhan quan tam va dau tu nhiéu hon, nhat la trong bdi canh hoi nhap quéc té, cac
doanh nghiép ngay cang tham gia vao mang san xuét, chudi gia tri toan cau, cy thé
nhu: Kién thirc quan tri cong ty, K§ nang dam phan, Kién thic vé chudi cung
trmg/chudi gia tri.
Bén canh d6, mot s6 kién thirc du van ting diém nhung bi tut hang nhu: K§
nang lanh dao, Kién thirc vé ki thuat, cong nghé, Kién thic vé phap luat. Diéu nay
cho thiy cac doanh nhan van tiép tuc trang bj thém cac kién thirc vé nhitng van dé

nay nhung sy trang bi khong duge nhiéu nhu cac kién thirc khac.
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Hinh 49: Panh gia vé cac Kién thirc, k{ niing ciia doanh nhan

Kien thire ve chuyén doi so 20NN ei2 .

K§¥ nang dam phan .

K¥ nang lanh dao
Kién thire vé phap luat SIS0 sz
Kién thire vé chudi cung 1'mg/chu5i gia tri 596 536 287 W@
Kién thire quan tri cong ty JEEIGENSZONN T R
Kién thire vé ky thuat, cong nghé ung dung. JENNSZSS 29 =
Kién thtrc co ban trong kinh doanh 1SN 3B6 W
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mRityéu ®Yéu ®mTrungbinh = T6t mRAt tht
Nguo”‘n: Khao sat sicc khoe doanh nghiép Quy 1V12020 — VCCI
bang ngac nhién 1a cac doanh nhan & khu vuc tu nhan lai danh gia vé cac kién
thirc, k¥ ning cao hon cac doanh nhan ¢ khu vyc FDI. Piéu ndy c6 thé mot phan
do cac doanh nhan khu vuc FDI duge doi hoi cao hon, nén yéu cau cao hon vé cac
kién thirc k¥ ning nay.
Hinh 50: Panh gia vé cac kién thirc, k§ ning ciia doanh nhan theo hinh
thure s¢ hiru
Pon vi: Thang diém tir 1-5
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Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI
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Tuong tu, viéc cac doanh nhan trong cac doanh nghi€p siéu nhé danh gia cao
hon vé céc kién thtrc, k¥ ning cua minh so voi cac doanh nhan trong cic doanh
nghiép quy mé 16n hon ciing c6 thé do ho phai dam nhiém nhiéu vi tri trong DN
nén tu trang bi thém cho minh nhiéu kién thirc k§ ning can thiét trong kinh doanh.
Con lai cac doanh nhan trong cac doanh nghiép quy mo 16m hon, thuong dugc danh
gi4 cao hon vé céc kién thire, k¥ ning lién quan dén chuyén ddi sd, quan tri cong ty
hay kién thtrc vé phap lut.

Hinh 51: Panh gia vé cac kién thire, ki ning ciia doanh nhén theo quy md
doanh nghiép

Don vi: Thang diém tir 1-5
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Nguon: Khao sdt sire khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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3.7. Panh gia ning lwe hi nhip quoc té ciia doanh nhéan Viét Nam

Tuong tu nhu céc kién thire, k§ ning chung ctia doanh nghiép, ning lyc hoi
nhap quéc té ctia doanh nhan cling da duogc cai thi¢n ro rét sau 10 nam. Néu nim
2010 khong c6 chi s6 nao phan anh nang lyc hoi nhap dat mirc trung binh (3 diém),
va tham chi ¢c6 mot s6 chi sd con duge xem 1a yéu (duéi 2,5 diém), thi nam 2020
tat ca cac chi sd déu ting diém, trong d6 co 5 chi sd c6 trén muc diém trung binh
va cac chi sb con lai cling co trén 2,7 diém.

Bang 4: Panh gia ning luc hdi nhip qudc té ciia doanh nhin Viét Nam

Pon vi: Thang diém tir 1-5

Niing lwe hdi nhap quéc té 2010 2020
Piém trung | Thi | Piém trung | Thir
binh hang binh hang

Kha ning nim bt thong tin thi trudng qudc té 2,8 1 3.24 1
Tinh néng dc}pg trong tiép can, mo rong thi 8 2 327 2
truong quoc té ' '
Kha ning lién két voi cac DN, doanh nhéan 97 3 314 3
nudc ngoai ' '
Kha nang }1en }<et VO’IADI\I trong nudc dé cung 2.7 4 310 4
vuon ra thi truong quoc té
Kha nang tao ra nhitng mat hang Qhét luong 26 5 303 5
cao dé chiém linh thi truong Quoc te. ' '
Kha ndng ngoai ngit 2,5 6 2.92 6
Kha ning xdy dung cac kénh phan phdi ra 24 7 299 7
nudc ngoai ' '
Am hiéu vin hoa qudc té 2,3 8 2.84 9
Am hiéu luat phap qudc té 2,2 9 2.77 10
Kha nang dan dat DN tham gia vao chudi gia 29 10 287 8
tri toan cau ’ '

Nguén: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1V12020 —VCCI, Dé an doanh nhin

Mot diém luu v khéc 1a sau 10 nam, thir hang cua cac chi s6 hau nhu khong

thay d6i, chi trir duy nhat truong hop “Kha nang dan dit doanh nghiép tham gia

vao chudi gia tri toan cau” tang tir vi tri s6 10 1én vi tri s6 8. Piéu ndy cho thay

nhimg ning lyc can thiét ctia doanh nhan trong hdi nhip qudc té van khong doi va

cac doanh nhan/doanh nghi¢p Vi¢t Nam ngay cang chi dong hon trong viéc hoi
nhap, nhét 1a viéc tham gia vao chudi gia tri toan cau.
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Hinh 52: Panh gia vé ning lwe hdi nhap quoc té ciia doanh nhén

Kha nang din dit DN tham gia vao chudi gia.. _-
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Nguén: Khao sat sirc khée doanh nghiép Quy 1V/2020 — VCCI
Hinh 53: Panh gia vé ning hre hdi nhip quoc té ciia doanh nhan theo hinh
thire s hiru
Pon vi: Thang diém 1-5
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Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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Ning luc hoi nhap qudc té cta cac doanh nhan lam trong cac doanh nghiép
FDI dudng nhu ciing cao hon so voi cac doanh 1am trong khu vuc tu nhan. Hau hét
céc chi s6 phan anh ning lyc hoi nhap qudc té ctia cac doanh nhéan trong khu vuc
FDI déu cao hon so véi cac doanh nhan trong khu vuc tu nhan trong nudc. Piéu
nay ciing hop 1y vi cac doanh nhén trong khu vuc FDI, khu vic dinh hudng xuat
khau, thuong c6 cac hoat dong lién quan dén cac ddi tac kinh doanh qudc té nhiéu

hon so vo1 cac doanh nhan khu vuc tu nhan trong nudc.

Hinh 54: Panh gia vé ning lwc hdi nhip qudc té ciia doanh nhin theo quy

mo doanh nghiép

Pon vi: Thang diém 1-5
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Ning luyc hoi nhap qudc té ciia doanh ciing ting dan theo quy mo doanh
nghi€p. Cac doanh nhan trong cac doanh nghi¢p quy moé 16n thuong c6 nang luc
hoi nhap qudc té cao nhat, rdi toi cac doanh nghiép quy mé vira, nho va cudi cung
1a siéu nho. Piéu nay ciing phtl hop véi thuc trang tham gia vao mang san xuat toan
cau ctia cac doanh nghiép theo quy mé. Tuy nhién ciing dit ra bai toan hd tro ning
cao nang luc hoi nhap qudc té cho cac doanh nghiép quy moé siéu nhé va nho dé co

thé tan dung cac co hdi tir qua trinh hoi nhap quéc té manh mé cua Viét Nam.
3.8. Cac nhan t6 dén sy phat trién doi ngii doanh nhan Viét Nam

So voi két qua khao sat nam 2010, thu ty cac nhan td tac dong dén su phat
trién ctia doi ngii doanh nhan da thay d6i theo két qua khao sat nam 2020. Ba yéu
t6 dugc cac doanh nhan xép hang dau tién lan luot 13: Hoi nhap kinh té qudc té mo
ra nhiéu co hoi kinh doanh, Téac dong cua tién bo KH-CN va Méi truong KD dugc
cai thién. Piéu ndy ciing phu hop véi nhitng xu hudng cua thoi dai khi ma Viét
Nam dang hoi nhap manh mé& thong qua céc hiép dinh thwong mai thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA hay RCEP va cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra
lam thay d6i cdc mo hinh kinh doanh nho mg dung cac cong nghé s6. Ngoai ra,
vO1 su quyét liét cua Chinh phu kién tao, moi truong kinh doanh cua Viét Nam da
ngay cang duoc cai thién, khong chi o cap do qudc gia (theo chi s6 Doing Business)
ma con & cap do cac tinh/thanh phé (theo PCI) va cac quan huyén (DDCI). Chinh
nho cac xu huéng méi nay ma cac nhan t trén da nhan duoc su chl y ddc biét cua
doanh nhén so véi 10 nam trude. Bén canh d6, mot sé nhan t6 cling dugc cac doanh
nhan danh gia cao hon so véi 10 ndm trude, dé 1a Moi truong xa hoi - van hoa ngay
cang tién bo va Su ton trong, ton vinh doanh nhan cua xa hdi. RO rang, cung véi su
phat trién kinh té d4 kéo theo xa hoi va vian hoa ngay cang phat trién va doanh nhan
ngdy cang duoc ton trong. Diéu nay thé hién rd nhét thong qua cac khao sat cta
VCCI trong cac bao cao Chi s6 khoi nghiép, khi ma trén 60% nguoi truéng thanh
lra chon doanh nhan 1a mot nghé nghiép tdt, 75% nguoi déng y v6i nhan dinh
doanh nhan thanh cong c6 dia vi xa hdi cao va trén 80% ngudi dan dugce théy cac

hinh anh doanh nhan trén cac phuong tién thong tin dai chung.
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Bang 5: Panh gia tac dong ciia cac nhan to dén sy phat trién doi ngii doanh

nhan
Pon vi: Thang diém tir 1-5
Nhan t6 dén sy phat trién ddi ngii doanh 2010 2020
nhan Diém | Thi | Piém trung | Thu
trung binh | hang binh hang
Quan diém, duong 16i ciia Pang, Nha nudc vé 38 1 3.59 7
phat trién KT-XH ’ '
Quan diém, dudng 16i cua Pang & NN khing 38 5 359 6
dinh vai tro quan trong ctia doi ngli doanh nhan ' ‘
Tinh minh bach, rd rang ctia h¢ théng phap luat 38 3 352 10
va chinh sach ’ '
Moi truong KD duoc cai thién 3,7 4 3.66 3
H.(n nhép kinh t€ qudc té md ra nhicu co hoi 3.7 5 377 1
kinh doanh
Tac dong cua tién bo KH-CN 3,6 6 3.75 2
Tac dong cua GD&DT 3,5 7 3.57 8
Moi truong xa hoi - van hoa ngay cang tién bo 3,4 8 3.64 4
Su ton trong, ton vinh doanh nhan cua xa hoi 3,4 9 3.62 5
Sy hinh thanh va phat trién cua céc to chirc dai
dién va hd tro phat trién doanh nghiép 3.3 10 3.5 o

Nguon: Khao sdt sikc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI, Bé dn doanh nhén

Hinh 55: Nhén thic ciia xi hdi vé kinh doanh & Viét Nam 2017
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Nguon: Khdo sat nguoi trieong thanh trén toan cau nam 2017-GEM 2017
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Bén canh d6, mét sb yéu td bi tut hang so v&i cach day 10 nam, trong do phai
ké dén cac yéu td thudc vé quan diém, dudng 16i cia Pang, Nha nudc vé phat trién
KT-XH; quan diém, duong 16i ciia Pang & NN khang dinh vai tro quan trong ctia
d6i ngii doanh nhan hay tinh minh bach, rd ring cta hé thong phép luat va chinh
sach. Mic du Pang va Nha nude ciing d ban hanh nhiéu chii chuong chinh sach
cho phat trién doanh nghiép, doanh nhan nhu NQ-09 vé doi ngii doanh nhan, NQ-
10 vé kinh té tu nhan, Luat doanh nghiép 2014, 2020, Luat hd trg DNNVV,... nhung
nhimg yéu t6 ndy mot phan 1a kho danh gia tic dong hon so vdi cac yéu té khac,
phan khac van chwra duge nhu ky vong cta doanh nhan. Chinh vi thé ma cac doanh
nhan di danh gia tic dong ctia cic nhan t6 nay thap hon so véi cac nhan t6 khac

néu trén, nhat la yéu td minh bach, rd rang cua hé théng phat luat va chinh sach.

Hinh 56: Panh gi tac dong ciia cic nhan té dén su phat trién doi ngii

doanh nhan

Su ton trong, ton vinh doanh nhén cta xa hoi _ 39.4 -
Sy hinh thanh va phat trién cua cac to chirc dai _ 35.3 -
dién va ho tro phat trién doanh nghiép, doanh... :
Téc dong cua gido duc va dao tao _ 36.8 -
Tac dong cua tién bo khoa hoc - cong nghé _ 48.1 -
Hoi nhap kinh té qudc té mé ra nhiéu co hoi kinh _
doanh 43.6 -
Méi trudng xa hoi - vin hoa ngay cang tién bo _ 42.3 -
Maoi trudong kinh doanh dugc cai thién 1_ 42.1 -
Quan diém, duong 16i ciia Pang, Nha nudc khang _ 425 -
dinh vai tro quan trong ctia doi ngii doanh nhan :
Tinh minh bach, rd rang cua hé théng luat phap va _ 43.4 .
chinh séch cua nha nudc :
Quan diém, duong 16i ctia Pang, Nha nude vé _ 477 .
phat trién kinh té - xa hoi :
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mRityéu ®Yéu ®Trungbinh Manh ®Rat manh

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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Theo khu vuc doanh nghiép, cac doanh nhan trong khu vuc tu nhan trong nuéc
danh gié chiu tac dong nhiéu hon so vé&i cac doanh nhan khu vuc FDI & tit ca cac
yéu td, nhét 13 lién quan dén duong 16i cua Pang, sy ton vinh ctia x3 hoi va nhitng
cai thién trong mdi truong kinh doanh, hé thong phap 1y. RS rang, cac doanh nhén
1am viéc trong cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cam thiy rd nhat sy thay doi
vé cach nhin nhan cta Pang, Nha nudc va xa hoi vé vai trd cta doanh nhan trong

10 nam qua.

Hinh 57: Panh gia tac déng ciia cac nhin to dén sy phat trién déi ngii

doanh nhan theo hinh thirc sé hiru
Pon vi: thang diém 1-5

Sur 6 trong, ton vinh doanh nhin el X hoi N &

Sy hinh thanh va phat trién cuia céc t6 chte dai di¢n va NG 3.4
hé tro phat trién doanh nghiép, doanh nhan. 3.6
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Hoi nhap kinh t€ qudc t€ mo ra nhiéu co hoi kinh doanh —36 38

Mi g - v b gy cing i . 7

Msi trucmg kinh doanh duge cii hidn | o

Quan diém, duong 16i ciia Dang, Nha nuéc khang dinh - NN 33
vai tro quan trong cia doi ngii doanh nhan I —— 3.7

Tinh minh bach, 16 rang cua hé théng luat phap va chinh [ 3.4

séch ciia nha nude I 36
Quan diém, duong 16i cua Dang, Nha nuéc vé phat trién [ 3.4
kinh té - xa hoi . 3.7

1.0 15 2.0 25 3.0 3.5 4.0

B Khu vyuc FDI  ® Khu vuc tu nhian

Nguon: Khao sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI

Xét theo quy m6 doanh nghiép, cdc doanh nhan trong cac nghiép quy mo siéu

nho va nho thuong cam nhan duoc rd nhat nhitng tic dong cia cac yéu td bén ngoai

dén su phat trién cta doi ngii minh. Véi quy mé siéu nho va nhd, cac doanh nghiép

nay thuong chiu tac dong nhiéu tir cac chu truong, dudng 16i va chinh sach dén
hoat dong cua minh.
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Hinh 58: Panh gia tac dong ciia cac nhan té dén su phat trién doi ngii

doanh nhan theo quy mé doanh nghiép

Pon vi: thang diém 1-5
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Su hinh thanh va phit trién cia cac t6 chirc dai dién va
ho trg phat trién doanh nghiép, doanh nhan.
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Quan diém, duong 18i ciia Pang, Nha nu6e khing dinh
vai tro quan trong cua doi ngli doanh nhan

Tinh minh bach, 15 rang cta hé thdng lut phap va chinh
sach cua nha nudc
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Nguon: Khdo sdt sirc khée doanh nghiép Quy V12020 — VCCI
V. KE HOACH KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NAM 2021
Vé ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trong Quy 1/2021, da s6 céc doanh
nghiép van giit nguyén quy mé kinh doanh véi ty 18 66,9%; tiép theo s& c6 khoang
29,6 % doanh nghiép c6 kha nang md rong quy mo kinh doanh va chi c6 khoang
2,4% doanh nghi¢p du bao s€ giam quy moé kinh doanh va 1,1% doanh nghiép co6
thé thay doi linh vurc kinh doanh.
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Hinh 59: Ké hoach ciia doanh nghiép nam 2021

Giam quymé  Thay doi linh
kinh doanh vuc kinh doanh
2% 1%

Mo rong kinh
doanh
30%

Gilr nguyén
quy md kinh
doanh
67%

Neudn: Khao sdt sire khoe doanh nghiép Quy IN/2020 — VCCI

Xét theo khu vuc doanh nghiép, khong c6 su khac biét nhiéu vé ké hoach

kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, néu xét theo quy mé doanh nghiép,

thi cdc doanh nghiép quy mé 16n hon s& dy bao c6 ké hoach kinh doanh t6t hon so

v6i cac doanh nghiép quy mé siéu nho va nho. Pidu ndy thé hién & viée c6 44,4%

doanh nghiép quy mé vira va 33,5% doanh nghiép quy mé 16n c6 ké hoach mé rong

kinh doanh so v6i 25,3% cua doanh nghiép quy mo nhé va 14,8% & doanh nghiép
siéu nho.

Hinh 60: Ké hoach ciia doanh nghiép nim 2021 phan theo
hinh thirc s¢ hiru
Khu vuc tu nhan Khu vuce FDI

Thay dbi linh

i A Giam mo
Giam quy mO vy kinh doanh quy

kinh doanh kinh doanh
1% 3%

2%

Mo rong
kinh doanh

Mo rong
kinh

30% doanh
29%
Gitr Git
. nguyén
nguyén «
qSyymﬁ quy mo
Kinh kinh
doanh doanh

67% 68%

Nguon: Khao sdt sire khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI
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Hinh 61: Ké hoach ciia doanh nghiép nim 2021 phan theo
quy moé doanh nghiép

Pon vi: %

90.0
80.0
70.0

82.0
68.7 64.1

60.0 53.3
50.0 44.4
40.0 335
30.0 25.3
20.0 14.8
10.0 l 1640 24 16 2.0 22
0.0 — e ———

M¢ rong kinh doanh ~ Giit nguyén quy mé  Giam quy md kinh  Thay déi linh virc kinh
kinh doanh doanh doanh

B DN siéu nhé6 ®DN nho =DN vira DN Ién

Nguon: Khao st sire khée doanh nghiép Quy 1112020 — VCCI

So v&i cac khao sat trong Quy I, Quy II nam 2020, c6 thé thay o 1a ty 18
doanh nghiép c6 ké hoach mé rong quy mo da ting manh va ty 1& doanh nghiép thu
hep quy mo da giam nhiéu 1an. Cu thé, s6 lugng doanh nghiép c6 ké hoach mo rong
quy mo da tang tir 8% & khao sat Quy 11/2020 Ién 29,6% & khao sat Quy 1VV/2020.
Nguoc lai, ty 16 doanh nghiép c6 ké hoach thu hep quy mé di giam tir 15,4% &
khao sat Quy I1/2020 xudng con 2,4% & khao sat VBIS Quy 1V/2020. Nhiing két
qua nay di cho thay cac doanh nghiép da vuot qua dugc nhitng tac dong tiéu cuc
ctia dai dich Covid-19 va bat dau c6 dau hiéu phuc hoéi mé rong quy mé kinh doanh.
Tuy nhién, néu so véi thoi diém trudc Covid-19, thi kha ning phuc hdi mo rong
quy md kinh doanh ctia cac doanh nghiép van chua bang, thé hién rd nhat ¢ ty 16
doanh nghiép c6 ké hoach mo rong kinh doanh, thudng chiém khoang 40% thoi

diém trude Covid-19.
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Bang 6: Ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép trong cac cudc khao sat

VBIS gin day

Khao sat | Khao sat | Khao sat | Khao sat | Khao sat | Khao sat
VBIS VBIS VBIS VBIS VBIS VBIS
Quy Quy Quy Quy Quy Quy

1\V/2020 11/2020 112020 IV/2019 | IV/2018 | IV/2017

Mo rong quy mo 29,6% 8,0% 21,0% 47,0% 36,8% 43,0%
Gilr nguyén quy mo 66,9% 72,8% 56,7% 48,0% 56,8% 50,4%
Thu hep quy mo 2,4% 15,4% 18,9% 2,6% 5,9% 6,2%
Tam ngung hoat dong 0% 1,9% 1,4% 0,4% 0,4% 0,3%
dTg;‘ghd‘“ finh vyc kinh 1,1% 1,9% 2,0% 2,0% 0,1% 0,1%
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua khao sat strc khoe doanh nghiép cia VCCI tiép tuc cho thay da suy
giam bét dau tring lai trong quy I1I va su huéng phuc hdi cua doanh nghiép trong
Quy IV nam 2020 sau khi da suy giam manh trong 2 quy dau nam do tac dong cua
dai dich Covid-19. Piéu nay thé hién qua viéc ty 1& cac doanh nghiép danh gia xu
huéng kinh doanh tt hon da cao hon dé thu hep khoang cach so véi ty 1& danh gia
xu huéng kinh doanh xau di trong quy I1I va vuot 1én trong quy 1V/2020. Pang chu
¥, trong Quy I1V/2020, tat ca cac chi s6 du bao tinh hinh SX-KD ctia doanh nghiép
déu c6 gia tri dwong, ddng nghia voi viéc nhiéu doanh nghiép dy bao tbt 1én hon 13
xau di, chtng to sy phuc hoi kha dong déu va bén viig cta doanh nghiép ca trong
ngén han va dai han, néu tinh hinh van duoc kiém soat tét nhu hién nay. Chi s6 strc
khoe thuc thidy VBISo trong quy IV di 1an dau tién vuot muc trung binh va chi sd
st khoe du cam VBISE ctia quy 1/2021 dat trén 55 diém d3 khang dinh cho cic

nhan dinh nay.

Nho su phuc héi trong Quy III va Quy IV, tinh hinh thuc hién két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép da tot hon so véi 6 thang dau nam. Ty 1¢é doanh nghiép
hoan thanh ké hoach da ting 1én dat hon % s6 doanh nghiép. Ty 1¢ doanh nghiép
dat 75-99% ké hoach ciing & miic cao, tir V4 dén 1/3 tiy ting chi tiéu. Trong khi do,
ty 1¢ doanh nghiép hoan thanh dudi 50% ké hoach d3 giam manh, tir muc 30-40%

trong quy I xudng chi con tir 10-20% trong ca nam.

Vé danh gia két qua 10 nam thyc hién Nghi quyét 09-NQ/TW vé vé xdy dung
va phat huy vai trd ctia d6i ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky ¢y manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, két qua khao sat da cho thy, sau 10
nam chat luong cua do1 ngti doanh nhan da dugc cai thién dang ké, ca vé tham nién
va trinh do, k¥ nang. Nhin chung, trinh d¢ hoc vén ctia doanh nhan kha cao, khi ma
c6 dén 80% doanh nhén co trinh d6 dai hoc, 12% doanh nhan ¢6 trinh do thac sy
hodc tién sy. Trong bdi canh hoi nhép, trinh d§ ngoai nglr tiéng Anh cua doanh
nhan da dugc cai thién so véi ndm 2010, khi ma chi con 10% doanh nhan khong

biét tiéng anh. Tuy c6 cai thién, nhung c6 thé noi, viéc chi c6 hon % doanh nhan cé
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thé dam phap hop dong va thanh thao 3 k¥ ning van con thap, diéu nay cho thay
van can phai dio tao trang bi thém thém vé nang lyc ngoai ngir cho d6i ngii doanh

nhan Viét Nam dé ¢6 thé du hanh trang trong bdi canh hoi nhap manh mé hi¢n nay.

Céc kién thuce, k¥ nang cua doi ngti doanh nhan Viét Nam da dugc cai thién
10 rét, thé hién & tat ca cac diém so trung binh da ting manh so v&i nam 2010, nhat
la cac kién thtrc lién quan dén céc yéu to cua thoi dai hién nay nhu Chuyén doi so,

Quan tri cong ty, K¥ ning dam phan, Kién thirc vé chudi cung tmg/chudi gia tri.

Nang luc hdi nhdp quoc t€ ciia doanh nhan cling da dugc cai thién rod rét sau

10 nam khi ma diém sé trung binh déu ting cao so voi ndm 2010.

Tuy nhién, bén canh do, nhiéu mat kién thuc va nang luc hoi nhap cua doanh
nhan van con han ché, mot phan do xuét than cta doanh nhan 1a tir cac hoi kinh
doanh hay nhan vién lam cho cdc doanh nghiép tu nhan, doanh nghi¢p FDI, nén
van con han ché vé ngoai ngit, tinh lién két hop tac trong kinh doanh va thiéu chién

luoc, tam nhin dai han.

Mot sb doanh nhan con han ché kién thirc vé chuyén ddi sd, chudi gia tri, chudi
cung Ung va vé phap luat, nhat 1a phap luat qudc té. Ngoai ra, trong hdi nhap, viéc
tim hiéu van hoa, ning luc tham gia dan dat chudi gia tri, xay dung cac kénh phan

phoi cua cac doanh nhan Viét con han ché.

Nhin chung, nang luc cua cac doanh nhan trong cac doanh nghiép khu vuc
FDI t6t hon so voi cac doanh nhan trong cac doanh nghiép tu nhan. Tuong tu,
doanh nhan trong cac doanh nghiép 16n ciing thuong dugc trang bi kién thuc, k¥
nang tot hon cac doanh nhén trong cac doanh nghiép siéu nho, nhat 1a lién quan dén
van dé hoi nhap quc té.

Pé gitip nang cao ning luc cac doanh nhan, ngoai viéc hd tro ning luc, kién
thirc cho céc doanh nhan, thi Pang va Nha nudc can phai tiép tuc cai thién moi kinh
doanh, hd trg DPMST va ban hanh cac chu chuong dé dong vién, khuyén khich cac
doanh nhan phét trién kinh doanh, cong hién dé lam giau cho minh, cho x4 hoi va

dat nudc./.
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Pon vi thye hién khao sat va
xay dung bao cdo

Dia chi
DPién thoai
Website

Email

VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP -

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
(VCCI)

S6 9 Pao Duy Anh, Pong Pa, Ha Ni
024.3577.2373 - 024.3577.1076
www.vbis.vn

vienptdn@vcci.com.vn
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