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- Bao cao tém tat “Thuc trang tham gia ctia doanh
nghiép tai Viét Nam trong nang cao nang luc cho
ngudi lao dong phuc vu Céng nghiép 4.0 va hamy cho
hop tac cdng tu” ndm trong khuén khé Dién dan Pa
phuong ciia Samsung nam 2021 (MSF 2021), dudc thuc
hién bdi Vién Phat trién doanh nghiép - Phéng Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam vao thang 9/2021.
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IR GIOI THIEU VE

Cach mang Céng nghiép 4.0 da va dang mang lai
nhiing thay déi manh mé trong phucng thiic san
xuat cuia cac doanh nghiép nhd viéc ung dung cac
coéng nghé sé. biéu nay doi hoi ngusi lao dong can
dugc trang bi thém cac ky nang mai phu hop vdi
cac phuong thuc san xuat trong Cong nghiép 4.0
(CN 4.0). Chinh vi vay, mét trong nhiing yéu cau dat
ra doéi vai cac quoc gia la can co chién lugng dao
tao va dao tao lai luc luong lao dong. Bé thuc hién
chién ludc nay, ngoai vai tro clia cac co quan nha
nudc, cac co sa gido duc nghé nghiép thi vai tro
clia cac doanh nghiép sé ngay cang tré nén quan
trong. Su tham gia cua doanh nghiép véi vai tro clia
ngusi su dung lao dong trong dao tao khéng chi
gop phan giam bst ganh nang cho nha nudc vé

NGHIEN CUU

dau tu co sé vat chat, ma con giup dinh hudng, dao
tao nhing lao dong co ky nang phu hop vai nhu
cau thi trusng, dap tng nhiing yéu cau cua CN 4.0.

Dua trén nghién cuu téng quan va khao sat hon 400
doanh nghiép, nghién cuu nay da téng hop dusc
cac khung nang luc lao dong cho CN 4.0, danh gia
thuc trang chat luohg lao déng trong doanh nghiép
dap ung yéu cau CN 4.0 va cung cap buc tranh vé
su tham gia clia doanh nghiép tai Viét Nam trong
dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao déng
phuc vu CN 4.0. Cac doanh nghiép dugc danh

gia theo 3 tiéu chivé quy mé (DN l6n va DNNVV),
nganh nghé kinh doanh (san xuat va phi san xuat)
va su tham gia vao chudi gia tri toan cau (GVC).

2. KHUNG NANG LUC LAO PONG
DAP UNG CONG NGHIEP 4.0

Qua téng hop cac nghién cuu hién nay vé khung
nang luc lao déng cho CN 4.0 ¢ thé thay, khung ky
nang cho CN 4.0 sé khong thay thé cac bé ky nang

hién cé, thay vao do, sé& bé sung nhiing ky nang
mai. Co nhiéu ky nang co tu trude, gic van quan
trong (k§ nang giao tiép, lam viéc nhdm, quan tri,..)
nhung cling co nhiing ky hang mdai lién quan truc
ti€p dén CN 4.0 nhiéu hon (ky nang kY thuat sé).

Nghién cuu nay danh gia thuc trang nang luc cua
ngudi lao dong va su tham gia cuia DN trong dao
tao ndng cao cac ky nang cho ngudi lao déng theo
khung nang luc vé k¥ nang ctia Maisiri et al. (2019),
tap trung vao hai nhom ky nang chinh sau: ky nang
Ry thugt (ky nang cong nghé, ky nang lap trinh, ky
nang ky thuat sé) va ky ndng mém (k§ nang tu duy,
ky nang xa hdi, ky nang ca nhan).




3. CHAT LUONG LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP O VIET NAM

PHUC VU CN 4.0

Mac du cé dén 4/5 doanh nghiép bat dau biét va
1/2 doanh nghiép quan tdm dén cac cong nghé
dac thu cho CN 4.0, tuy nhién chi 1/5 sé doanh
nghiép khao sat dang s dung cac céng nghé nay.
Cac doanh nghiép lén, doanh nghiép tham gia
GVC thuong co su quan tam dén cac nhom coéng
nghé cao hon so vai cac DNNVV va DN khéng
tham gia vao GVC, nhét la & cac cong nghé vé an
ninh mang, d liéu Lén, tich hop hé théng va thiét
bi dieu khién. bBiéu nay méot mat cho thay loi thé va
su chu déng cua cac doanh nghiép ldn, DN tham
gia vao GVC trong viéc tiép can cac cong nghé
4.0, mat khac cling dat ra bai toan hé trg cho cac
DNNVV trong viéc tiép can dan véi cac cong nghé
mai dé thich ung véi xu husng phat trién cuia cudc
CMCN 4.0.

Co dén gan 1/2 s6 doanh nghiép chua co su chuan
bi gi vé luc lugng lao dong cho CN 4.0 va 39.4%
doanh nghiép mai dung lai ¢ giai doan xay dung
ké hoach va chi c6 11,8% doanh nghiép khao sat
da co ké hoach vé luc lugng lao déng nhung chua
trién khai va 6% doanh nghiép da co ké hoach va
dang trién khai co két qua. biéu nay cho thay su
chuén bj cham tré cta cac doanh nghiép trong
viéc chuén bj luc luong lao déng cho CN 4.0, nhat
la cadc DNNVV va cac doanh nghiép khéng tham
gia vao GVC,

Gan 1/2 s6 doanh nghiép da nhan thay rang lao
déng cuia ho dap ung yéu cau cua CN 4.0 6 muc
do trung binh va 8,2% doanh nghiép nhan thay lao
doéng trong doanh nghiép van con rat nhiéu han
ché dé co6 thé don nhan lan song CN 4.0.

Xét téng thé luc luong lao déng, k§ nang dudc
cac doanh nghiép danh gid cao nhat chinh la cac
ky nang xa hoi va k§ nang ca nhan, tiép dén mdi la
ky nang tu duy va ky nang céng nghé, cudi cung
la ky nang vé k¥ thuat sé va ky nang lap trinh. biéu
nay cho thay ngay ca trong thai ky CN 4.0 thi cac

chi 1/5 s6 doanh nghiép
khao sat dang su dung cac
cong nghé dac thu cho
CN 4.0

gan 1/2 s6 doanh nghiép
khao sat chua co su
chuén bi gi vé luc lucng
lao déng cho CN 4.0

ky nang mém van dong vai tro quan trong, tiép do
mdi t&i cac k¥ nang vé ky thuat.

Riéng déi vai lao dong ky thuat, k§ nang quan
trong nhat la k§ nang CNTT co ban, tiép dén la
nhom ky nang mém va nhom ki nang lién quan
dén su dung céng nghé. Cac doanh nghiép danh
gia kha nang dap ung cuia ngudi lao dong ky thuat
chuyén mén hién nay dang khéng theo kip muc dé
can thiét & tat ca cac ky nang. Kha nang dap ung
cua cac lao déng ky thuat hién nay dugc danh gia
cao hon & ung dung CNTT co ban va cac ky nang
mém so vaéi cac ky nang lién quan dén kg thuat
phuc tap hon nhu k§ nang moé phong, thuc té ao, tri
tué nhan tao, tao ndi dung sé.







4. THUC TRANG PAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC
CHO NGUOI LAO BONG TRONG

DOANH NGHIEP

Co gan 80% doanh nghiép da thuc hién dao tao,
boi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao déng,
trong dé phan lon la tu dao tao cho lao déong trong
doanh nghiép (chiém 73,8%) va sé it doanh nghiép
bén canh viéc dao tao cho nhan luc trong doanh
nghiép con thuc hién dao tao nhan luc cho xa

héi (chiém ty L& 5,7%). Viéc ty & doanh nghiép da
thuc hién dao tao béi dudng cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép cao, mét mat cho thay su chu
déng cua doanh nghiép trong viéc xay dung luc
luong lao déng phu hop vsi hoat dong san xuat
kinh doanh cua riéng minh, nhung mat khac ciing
cho thay chét lugng cta ngudn nhan luc chua dap
ung dudgc nhu cau va budc nhiéu doanh nghiép
phai dao tao lai cho ngudi lao déng. Bao cao PCl
nam 2020 cua VCCI da cho thay, trung binh chi co
khoang 47% DN danh gia gido duc day nghé tai cac
dia phucng co chat luong tét.

Vé hinh thuc té chuc dao tao, bdi dudng nang
cao nang luc cho ngudi lao dong, %4 doanh

nghiép tu té chuc dao tao, mét sé doanh nghiép
da thanh lap han co sé dao tao riéng dé dao tao
lao déng cho doanh nghiép. Hon 1/5 s6 doanh
nghiép dao tao lao dong thong qua cac co s6
gido duc nghé nghiép bén ngoai bang cach dat
hang hoac lién két véi cac td chuc nay.

Doanh nghiép danh nhiéu sy quan tdm nhat
trong viéc dao tao, boi dudng dé nang cao thém
mot s6 k¥ nang ma ngusi lao dong da san cé
(chiém 65,1%), tiép do la dao tao cho lao déng
chua co ky nang (chiém 57,6%) va dao tao k¥
nang mai cho lao déng (chiém 46,1%). Chi co
17,6% doanh nghiép thuc hién dao tao véi muc
tiéu nang cao ky nang chuyén biét cho CN 4.0.
Doanh nghiép coi trong hon vai tro cuia cac co sé
GDNN bén ngoai trong viéc dao tao cac ky nang
mdi, ky nang lién quan dén CN 4.0, con nhiing
viéc dao tao cho lao ddng chua co ky nang hay
nang cao ky nang thi doanh nghiép co xu hudng
tu lam nhiéu hon.

5. THUC TRANG HOP TAC VOI
CAC cO s PAO TAO, BOI DUSNG
NANG CAO NANG LUC LAO PONG
CUA DOANH NGHIEP

Mac du ty lé doanh nghiép co hgp tac vai cac co sé
dao tao boi dudng lao déng bén ngoai van con han
ché, nhung 2/3 doanh nghiép tung thuc hién hop
tac trong dao tao danh gia két qua tucng déi kha
quan. Cac doanh nghiép lén, cac doanh nghiép san

xuat hay cac doanh nghiép tham gia GVC thusng
doi hoi cao hon trong viéc hgp tac vai cac co sé dao
tao bén ngoai. Gan 60% trong sé cac doanh nghiép
chua hgp tac bay tdo mong mudn sé dudc trién khai
hinh thuc hop tac trong thai gian tai.




Céc doanh nghiép, nhat la doanh nghiép lén, van
chu trong nhiéu hon vao su lién két hop tac vaéi cac
doanh nghiép cung linh vuc kinh doanh hoac cung
chudi cung Ung dé cung dao tao nang cao nang
luc cho ngusi lao dong, vi hon ai hét, ho la nguai
hiéu ré nhu cau cua DN va kha nang cua ngusi lao
doéng trong doanh nghiép cling nhu trong chubi
cung ung. Mé hinh hop tac theo cac du an hd tro
ctia Nha nudc cling dugc nhiéu doanh nghiép
quan tdm bdi ho cho rang nha nudc coé vai tro
quan trong trong viéc thuc day lién két gitra doanh
nghiép va cac co sé dao tao thong qua dinh hudng
phat trién cac ky nang nghé theo chién lugc phat
trién kinh t& hoac ho tro vé mat tai chinh. Néu thiéu
su hd trg clia nha nudc, ty & doanh nghiép mong
muodn hop tac giam di dan mét nira. Cac mo hinh
hop tac dao tao nghé co su tham gia cua cac co
quan chuyén mon, cac té chuic xa héi hay cac to
chuc quéc té hién van chua phat trién & Viéet Nam
va thusng dugc cac DNNVV tim dén nhiéu hon.

Hien nay, trong hop tac vai cac co s& dao tao,
doanh nghiép chu yéu lién két hoac dat hang co s&
dao tao dé dao tao chinh quy hoac dao tao nang
cao nang luc. Doanh nghiép van chua tham gia

sau hon trong qua trinh dao tao, tu khau tham gia
xay dung chuong trinh dao tao, cu can bd chuyén
gia tham gia giang day, dén khau danh gia két qua
dau ra cuia dao tao. Bai vay, day clng la nhiing hinh
thuc ma cac DN mong mudn sé dugc tham gia
nhiéu hon trong tuong lai.

Phan lén doanh nghiép déu dat cac lgi ich "sat
susn” nhu giai quyét dugc nhu cau dao tao nang
cao trinh dé, ky nang cho lao dong hay giam chi
phi tuyén dung, dao tao lao déng cuia doanh
nghiép lén hang dau. Cac muc tiéu nhu thuc hién
trach nhiém xa hoi, nang cao vi thé va hinh anh cua
doanh nghiép. Bén canh nhing Lgi ich thuc day,

thi viéc tham gia vao lién két cling doi hoi doanh
nghiép phai bod ra cac khoan chi phi, trong do chi
phi ldn nhat la chi phi vé co s¢ vat chat va chi phi
thai gian. Ngoai ra, chi phi thué ddi ngu chuyén gia,
giang vién bén ngoai tao nén mot khoan chi phi lén
khién da s6 doanh nghiép cam thay e ngai.

Rao can bén ngoai hang dau ngan can doanh
nghiép tham gia lién két dao tao la thiéu co ché
chinh sach hé trg, khuyén khich. Mét s6 rao can
khac co thé ké dén nhu thiéu co ché hop tac lau
dai v&i cac co sé dao tao, su chdng chéo cua nhiéu
co quan quan ly hay thiéu su tin tusng vao nang
luc dao tao clia cac cd s6 dao tao. Vé rao can bén
trong, han mét nua sé doanh nghiép dugc khao sat
cho biét la do cong nghé san xuét ctia ho don gian
nén chua can nang cao trinh dé ky nang lao déng,
tiép dén la lién quan dén chi phi dau tu. Nguyén
nhan dén tu su thiéu chuyén gia/nhan luc coé kha
nang tham gia vao qua trinh dao tao hoac thiéu
may moc, cong nghé dap ung yéu cau dao tao la
tré ngai khoang 1/3 doanh nghiép.

Nhin téng thé, nang luc clia doanh nghiép trong
viéc tham gia cac du an hgp tac trong dao tao, boi
dudng nang cao nang luc cho nguai lao dong phan
N nam & muc trung binh. Trong doé, nang luc tiép
nhan lao déong sau khi dao tao ducc danh gia cao
nhat. Doanh nghiép té ra tu tin hon trong viéc hd
trg nguon luc cho dao tao hon la can thiép vao cac
nghiép vu lién quan dén gidng day va danh gia.

DN én va cac DN tham gia GVC la nhém doanh
nghiép ducc danh gia cao hon han trén tdt ca moi
khia canh nang luc so véi cac DNNVV va cac DN
khoéng tham gia GCV.



6. HAM Y CHINH SACH
KHUYEN NGHI VOI CAC BEN

Khuyén nghi véi cac co sé dao tao

Doanh nghiép cho rang giai phap cac co s6 dao
tao can lam nhét la nang cao nang luc dao tao, di
kém véi do la gan két dao tao lao dong vai nhu cau
thi truong theo huéng CN 4.0 dé dam bao hoc vién
sau dao tao dap ung yéu cau cua thj trusng lao
déng. Doanh nghiép cling mong mudn cac co so
dao tao, thong qua bd phan chuyén trach vé hop
tac, cung cap thusng xuyén théng tin vé chuong
trinh dao tao tsi phia doanh nghiép va co tiép thu
nhiing dong gop tu phia doanh nghiép dé thay dai
kip thsi chuong trinh dao tao cho phu hgp vai bién
dong thuc té trén thi truong. Cac cd sd dao tao nén
c6 cam két rd rang vé chuén dau ra va cung vai
doanh théng nhéat vé quy ché danh gia hoc vién
nham dam bao chét luong ngusi lao dong.

Khuyén nghi chinh sach véi Nha nuéc

Chinh sach dugc nhiéu doanh nghiép cho rang

sé lam thay déi tich cuc su tham gia cua doanh
nghiép vao dao tao, bdi dudng nang cao nang luc
cho ngugdi lao dong phuc vu CN 4.0 do la xay dung
khung tiéu chuan ky nang nghé dap ung CN 4.0
va thiét k&, déi mai chuong trinh dao tao ky nang
nghé tich hop ndi dung CN 4.0. Bén canh do, cac
doanh nghiép cling mong mudn nha nudc quan
tam dau tu cho cac cd sé dao tao nghé chat lugng
cao va cac nganh, nghé trong diém va thay déi co
ché quan ly dé cac co sé dao tao co quyén tu chu
nhiéu hon. Béng thai, rat can thiét co bén thu ba
déc lap dé kiém dinh vé chat lushg clia cac co so,
minh bach théng tin xép hang cua cac cd sé dao
tao theo cac tiéu chi, tu dé doanh nghiép sé co can
cu viing chac hon trong viéc lua chon déi tac cho
minh. Cuéi cung, cac doanh nghiép cling mong
mudén nha nudc tiép tuc thuc day qua trinh xa hoi
hoa trong dao tao nghé va thiét lap nhiéu kénh két
ndi doanh nghiép vai cac co sé dao tao.




Giai phap cho doanh nghiép

Doanh nghiép can xay dung chién lucc va phan bé nguén
lic cho dao tao lao déng, chu dong phdi hop véi co sé dao
tao trong cap nhat cac tiéu chuan nghé nghiép mdi, cap nhat
céng nghé mdi, dac biét trong bodi canh CN 4.0. Ngusi dung
dau trong doanh nghiép can thay ddi nhan thuc vé ich loi co
dudc tu lién két dao tao vai cac co sé dao tao, thanh lap cac
bd phan chuyén trach vé dao tao dé cac co sé dao tao bén
ngoai, cung cap nhu cau vé nang luc cla lao dong dé lam
co s xac dinh chuan dau ra cho dao tao ciing khién két qua
dao tao di dung hudng, dap ung dung nhu cau cua DN, han
ché viéc phai dao tao lai lao dong.

Thic day su tham gia ciia cac t8 chirc trung gian

Nghién cuu cling cho thdy nhiéu doanh nghiép rat mong cac
té chuc dai dién cho doanh nghiép, cac té chuc xa héi, té
chuic quéc té cé thém nhiéu cac budi hoi thao, tap huan lién
quan dén co hdi va thach thuc clia doanh nghiép trong boi
canh CN 4.0 va tam quan trong cua viéc chuéan bj luc luong
lao déng chét lugng, chu trong lam rd nhitng co héi, thach
thuec, lai ich va chi phi déi véi doanh nghiép trong viéc lién
két hop tac dao tao. Ngoai ra, cac té chuc xa héi, cac to chuc
qudc té cling nén hd trg doanh nghiép va cac co sé dao tao
nang cao nang luc dao tao cho ngudi lao déng, nhat la cac
ky nang xa hoi, cap nhat cac md hinh, khung ky nang mai
theo cac té chuc quoc té.







Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI
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